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Kurzvorstellung der Friedr. Lohmann GmbH

Gegrindet: 1790

Produktionsstandorte: - Witten-Herbede
- Witten-Annen

Vertriebsstandorte: - Waiblingen (Vertrieb Sud)
- Stuttgart (Vertrieb Guss — Sud)

Beschatftigte: ca. 310
Qualitaten: - Schnellarbeitsstahl
- Werkzeugstahl
- Spezialstahle
- Gussstahl
Umsatz: ca. 42 Mio. € p.a. Witter-Annen

-> Reines Familienunternehmen in 7. Generation — 2 Stamme r@%}
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Erstellungsprozess der Wissensbilanz

Geschaftsmodell Intellekt. Kapital Bewertung Messung Wirkung Auswertung  MaBnahmen Wissensbilanz
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Vorgehensweise bei Lohmann

Vorbereitung:

1. Workshop:

2. Workshop:

Nachbereitung:
3. Workshop:
Malnahmen:
Indikatoren:
Fertigstellung:

Audit:

Kommunikation:

MalRnahmen:

Beschreibung des Geschaftsumfelds, der Ziele und des intellektuelles Kapitals;
Entwicklung seit der letzten WB 2006

Intellektuelles Kapital abstimmen und bewerten (QQS-Bewertung)

Uberarbeitung Einflussmatrix, Handlungsfelder aufzeigen. Im Anschluss
in kleinerer Gruppe: Ergebnisanalyse und Erst-Diagnose

Erster Entwurf des Wissensbilanz-Berichtes

Diagnose und Interpretation; Mallnahmen ableiten, festlegen und priorisieren
Mal3nahmen detailliert planen / Mal3nahmenpriorisierung -> MalRnahmenplan
Zuordnung Indikatoren

Fertigstellung Wissensbilanz-Bericht

Zertifizierung WB

Kommunikation des Wissensbilanz-Berichtes (intern & extern) (ﬁw>
CERT
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MalRnahmen umsetzen und steuern
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Prozess: Wissensbilanzierung + integriertes Malhahmenm

anagement

. IK Bericht 1 WB IK Bericht 2
Diagnose Handlungs- Intern WB-Workshop Handlungs-
- (PLu.Mod/ felder extern (1,5-2 Tage) felder
© WB-Team)
S
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20 o MalRnahmen
5 % Steuerung Definition Be_sc_:hluss _Kc_mtrolle _ Ubersicht
L 2 (MS-Team) MalRnahmen priorisieren, priorisieren, frei- |« \rzstatus aller
% was, warum, wgr Kontrollsystem jeben, anpasse, Malnahmen
(%]
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la 1V0’j“a';gg 2 Status
Planungs- g ' gf. angepasst
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' 2a Umsetzungs-
n <
28 ([Iz,lurT(;Tran)h rHng 'I:tl)?nl:nF? Umsetzung Status
o aulf, Res. Zielerreichun
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=
Legende:

WB= Wissensbilanz

MS= Malinahmen Steuerung

PL= Projektleiter (Malinahmenverantwortlicher)
Mod = Moderator
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Ergebnisse und Handlungsfelder aus 2006

Potenzial-Portfolio
GP 1 HK SK BK  #* mindestens eing unbewertete Dimension
Entwickeln Stabilisleren
GP-1: Vertrieb
GP-2: Produktion
GFA HiE T & GP-3: Lager
HE-4
ol Bl HK-1: Fachkompetenz
b= (o) HK-2: Soziale Kompetenz
3 HK-3  BK-1 HK-3: Mitarbeitermotivation
?‘.,’ 5% HK-4: Fuhrungskompetenz
i)
2
i SK-1: Kooperation & Wissenstransfer
45 - SK-2: QM & Fuhrungsinstrumente
i 3:4 SK-3: IT & dokumentiertes Wissen
| SK-4: Unternehmenskultur
3%
B BK-1: Kundenbeziehungen
3o | BK-2: Lieferantenbeziehungen
Aratymiersn kB Pandiungsbadart BK-3: Bez!ehungen Offe_nthchkelt
: . . . : : . . . BK-4: Beziehungen Kapitalgeber
55 % 60 % B % 70 % 75 % 80 % 85 % 0 % 85 %
Bewertung
Grof3tes Entwicklungs- und Verbesserungspotenzial:
o SK3 = IT und dokumentiertes Wissen —_— —
. : TUV TUV
« SK1 = Kooperation und Wissenstransfer (@] B (@ -oy)
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Malnahmen 2006 — Status Quo?

die fiir den Blechbereich Standards fiir den Wertrieb
entwickelt und ausarbeitet, damit einheitliches Wiszen .

kontinuierlich gelebt....

Hewertung)
MaBnahme Kurzhe?nhrmhung d_er MaBnahme mit fiel, Gesami-Status: P H
Ergebnis, Nutzen!Wirkung qut ¢ !
...... Eroblam.
b4 h w
Zur Ookument ation unseres Wissens, soll die In den Bereichen Buchhaltung, BW A und Wertrieb wurde die
Yerbesserung der | Ordnerstruktur im Jahr 2007 iberarbeitet werden. QOrdnerstruktur neu gegliedert. Im den Bereichen der B ittel
Ordnerstruktur Clickplace wird abgeschafft und ez werden klare Froduktion liegt eine einkeitliche Ordnerstrokur vor, Das - ikt
Ablageregeln aufgestellt, so dass ... Laufwerk. G wird weiterhin das Abteilungslaufwerk. bleiben....
Festlegung eines | Ziel dieser MaRnahme ist das Festlegen won Zielen pro Es :.-.luru:le die Anzahl der Besprechungen reduziert. Zu den
- L . . . meisten Besprechungen werden Protokolle verfasst,
einheitlichen Beszprechungsart und ein strukturiertes Worgehen bei . o .
. Diennoch wurde bisher noch kein Leitfaden fir 20
Besprechungs- strategischen Besprechungen. Auberdem saollen .
- Beszprechungen erstellt. Dadurch dass sich dieser Punkk
prozZesses Fammunik ationsregeln aufgestellt werden, ... direkt
L. Das im Juni 2005 implementierte ERP-System JInfors sall | Ingwizchen wuorde "Infor” auch im 2ten Standort eingefijhre,
Optimierung des ; . M . . .
ERP-Sectems weiter ausgebaut und verbessert werden. Fehler sallen mit  Das Systemn l3uft weitesgehend einwandfrei und 76
'Infur'! Unterstijkzung der Anwender von der IT beseitigh und die Schwachstellen wurden wvon der EDW beseitigt. Inzwischen )
Fotenziale des ERF-Systems ausgeschopft werden .., werden weitere Potenziale des Systems ausgearbeitet...,
: Unkternehmensweites Zielplanungssystem. Ein Oaz Zielplanungssystem wurde Ende 2006 implementiert und
Aufbau eines ) . ) _ P . )
Zielol Zielplanungssystem ist schon im Aufbau und wird im durchlief inzwischen seinen 3ten Durchgang. Es wird A
tefplanungs- nichsten Jahr daz erste Mal eingesetzt, Im Movember kontinuierlich optimiert. Der 2te Standort hak noch sein b
systems i . . .
treffen sich die Gesellschafter und stellen die .. eigenes Zielplanungssystem....
. Aufbauend auf das Zielplanungssystem warde mit
Aufbau eines .. \ . L
. Unterstijtzung einer Diplomarbeit ein Kennzahlensystem .
Kennzahlen- Unkernehmensweites Kennzahlensystem - T TR
aufgebaut. Dies war der erste Schritt fiir ein
systems .
unternehmensweites Kennzahlensystem, ..
Dia die EOW in der Implementierungsphase ein Engpass ist,  Es wurde eine Frioritdtentabelle angelegt und abgearbeitet.
Optimi I sollen Anforderungen aus den unterschiedlichen Einzelne Feinabstimmungen miissen in den jeweiligen a6
primierung Bereichen abgestimmt und priorisiert werden. AuPerdem  § Abkeilungen won der EOV noch durchgefiihet werden. -
wurde Festgestellt, dass wir zu viele EDOY-Towls haben.... Inzwizchen werden die zusstzliche Fotenziale .
Dzr ||'!tezne- PAUSEI:HH,USS,: Blec:berﬂlch SPDII :'I'Iil:er Der Q5-Workshop zur besseren Kommunikation der
Qualitatssicherung reclzIsTl werdEn. FlIeT Qb BE SEhan ing Frojsiarpps, Abkeilung &Y, Wertrieb und G5 wurde eingefiihrt und a0

Status Quo zu Beginn des Erstellungsprozesses der Wissensbilanz 2009

(30.09.2009)

SK1 = Kooperation + Wissenstransfer
SK2 = QM + Fuhrungsinstrumente
SK3 = IT + dokumentiertes Wissen
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Entwicklung des intellektuellen Kapitals 2006-2009
- Dargestellt nach Kapitalarten -

/"Lohmann . . N
Entwicklung nach Kapitalarten
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Entwicklung des intellektuellen Kapitals 2006-2009

Humankapital Beziehungskapital Strukturkapital Geschaftsprozesse Geschaftsergebnisse
Lohmann Entwicklung Humankapital (ohmann Entwicklung Beziehungskapital (Temamn Entwicklung Strukturkapital 7 ((tohmam Entwicklung Geschéfisprozesse Lohmann Entwicklung Geschafisergebnisse
100 100 R 100 -—/_. 100 1:
® == @ ® -
° - 2006 = ::)09 g ° - 2 2009 o 2006 2009 o 2006
Trotz Krise, konnte Auch das Das Strukturkapital hat Die Faktoren Die verschlechterte

das hohe Niveau im
Humankapital im
Vergleich zu 2006
gehalten werden.

Legende:

Beziehungskapital
konnte trotz Krise auf
einem hohen Niveau
gehalten werden. Alle
Einflussfaktoren
befinden sich auf
einem optimalen bis
exzellenten
Bewertungsniveau.

Bewertung = Mittelwert aus Quantitat, Qualitat und Systematik
90%-100% = exzellent, 80%-90% = optimal, 70%-80% = sehr gut, 60%-70% = gut,
50%-60% = befriedigend, 40%-50% = unbefriedigend, 30%-40% = mangelhaft

0%-30% = ungenugend

sich seit 2006 positiv
entwickelt. Inzwischen
liegen die
Bewertungen aller
Faktoren im guten bis
exzellenten Bereich.
Besonders
hervorzuheben ist die
Entwicklung von
,2Qualitdtsmanagement
und Fuhrungs-
instrumente” sowie ,IT
und dokumentiertes
Wissen®.

verdeutlichen die
aktuelle Situation des
Unternehmens in der
Wirtschaftskrise. Eine
niedrige Auftragslage
und ein starker
Produktionsriickgang
erhdhen die
Lagerkapazitat.

Bewertung der
Faktoren ,Finanzieller
Erfolg” und
~Wachstum* sind eine
Folge der niedrigen
Auftragslage. Dagegen
sind ,Image und
Kundenzufriedenheit*
weiterhin auf einem
sehr guten Niveau.

o
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Handlungsfelder 2009

Die wesentlichen identifizierten Handlungsfelder liegen in den Kernprozessen Vertrieb und
Produktion, deren Bewertung, krisenbedingt, nicht zufrieden stellend ausfallt.

Handlungsfeld Entwicklungsziel | Definition
Vertrieb (Qn)/ Produktion | Umsatz / Absatz Im Vertrieb muss der Absatz (Tonnage) von Blech und
(Qn) steigern Stabstahl erhéht werden, um in der Produktion die

erforderliche Auslastung der vorhandenen Kapazitaten
zu erreichen bzw. zu steigern.

Produktion (Ql) Qualitét aus Die vom Kunden wahrgenommene Qualitét hinsichtlich
Kundensicht Produkt und Service soll auf hohem Niveau weiter
optimieren optimiert werden, um die Kundenbindung weiter zu

erhéhen, Abwanderung zu vermeiden und durch
weniger Reklamationen Kosten zu sparen.

Kooperation und Effiziente Die Zusammenarbeit zwischen den Mitarbeitern
Wissenstransfer (Ql, Sy), | Zusammenarbeit |innerhalb und zwischen den Abteilungen und

IT und Dokumentation Standorten soll strukturierter (einheitlich, systematisch,
(Ql) automatisiert) und transparenter (nachvollziehbar)

verlaufen, um Effizienz und Effektivitat zu erhéhen und
so bei verbessertem Ergebnis Zeit und Kosten zu
sparen.

Fachkompetenz (Sy) Ubertragbarkeit Ein einheitliches Prozessverstandnis bei Mitarbeitern
von Kompetenzen | mit ahnlichen Aufgaben soll hergestellt werden, um
effektiveres Arbeiten des Einzelnen zu unterstiitzen
und die Ubertragbarkeit von Kompetenzen und
Aufgaben, besonders innerhalb einer Abteilung (z.B.
bei Vertretung), zu verbessern.

Positiv ist, dass es im intellektuellen Kapital keinen akuten Handlungsdruck gibt. Es lassen sich
dennoch lohnende Ansatzpunkte zur Optimierung finden.
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Mal3nahmenstrukturierung und -systematik

Anregung aus dem WB-Projekt

Zielvorgabe

Nutzen / Wirkung
Vorgehensweise
Aufwand
Verantwortlichkeiten
Termine

Meilensteine

Statusbericht
MalRnahmen
Erfallungsgrad
Nachbetrachtung

Priorisierung

Ausbau &

Anpassung

Zielvorgabe
Nutzen / Wirkung
Vorgehensweise
Aufwand

Verantwortlichkeiten

Termine Reminder
Meilensteine
Legende:

Bereits vorhanden
Ubernahme zuriickgestellt
Ubernahme geplant
vorhanden

ystem

Integration in bestehendes WS-Management

Statusbericht
Malnahmen
Erfallungsgrad
Nachbetrachtung
Priorisierung
Nutzungsrechte

Bezeichnung (wB-0001)

o
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Beispiele der Systematisierung

Anregung aus dem WB-Projekt
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Auftrag
Bewertungs- N Status | Bewer-
Kategorie Begrundung des Status in % tung
Zielerreichung: Welche geplanten Ziele konnten bisher erreicht werden? 15% mittel
AUFTRAG (auszufillen vom MS-Team): Erreichter Nutzen: Welcher Nutzen und welche Auswirkung(en) gehen auf die
) MaRnahme zuriick?
Zielvorgabe: Was ist das konkrete Ziel der MaRnahme (inkl. der Ergebnisse im Detail)? Projektfortschritt: Wo stehen wir im Projektfortschritt?
Wurde der Zeitplan eingehalten?
Was soll sich durch die MaRnahme in der Organisation konkret verandern? Bisheriger Aufwand: Wie hoch war der bisherige Aufwand?
Auswirkuna: Was soll es auf welche Weise wem und wann bringen? Wo stehen wir in Bezug zum festgelegten Budget?
USWITKUNG: Wie und wann wirkt sich die Manahme auf den Geschaftserfolg aus (Nutzen)? . Wie ist der Status der Mal3nahme Uber alle oben genannten :
Welche Indikatoren sind ggf. geeeignet um die Auswirkun Gesamt-Einschatzung: |Bewertungsdimensionen (Zielerreichung, Aufwand, Auswirkung, mittel
Kosten-Nutzen) zusammenfassend zu bewerten?
Vorgehen: Wie ist bei der Umsetzung der MaR nahme vorzugehen? I Welche Entscheidungen stehen an?
Entscheidung: Welche Korrekturen in der Umsetzung sind vorzunehmen?
Geplanter Investitionsaufwand Gesamt (in Zeit und/oder Euro): NETTrr R Py——— 9 -
Geplanter Investitionsaufwand intern (Personal, Material, sonst): in Zeit und/ achste fermine r 141 06.2010
Statusberichte:
Aufwand: oder Euro

Geplanter Investitionsaufwand extern (Kosten Dienstleister, Material sonst.): in
Euro

Kosten-Nutzen-

Wie ist das Kosten-Nutzen-Verhéltnis der Manahme zu bewerten?

ABSCHLUSS der MaRnahme

Auftrag

Was war gut?

Was war schlecht?

Verhaltnis:

verant Projektleiter?
wortlich:

Eetelllgte Projektbeteiligte?
intern:

Beteiligte Projektbeteiligte?
extern:

Start: Datum?

Ende: Datum?
Termin(e) Zu welchen Terminen ist dem MS-Team ein Statusbericht tiber die Mal3nahme
Statusbericht: vorzulegen?

Was haben wir
gelernt?

Was soll bei
ahnlichen Projekten
vermieden werden?

weitere
Anmerkungen
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Auditierung / Zertifikat unserer WB
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April 2010: Die Friedr. Lonmann GmbH erhalt als erstes Unternehmen eine Wissensbilanz-
Vollzertifizierung der Fraunhofer Academy.

Zertifikat / Prufvermerk: ein neutraler Auditor bestatigt...

... die Wissensbilanz vermittelt ein Bild des Intellektuellen Kapitals,
das den tatsachlichen Verhaltnissen entspricht.

Z Fraunhofer Vorteile:
Zertifikat : = Objektivitat und Reprasentativitat sind nun gegeben

= Bessere Kommunikation an Externe (Banken, Kunden usw.),
Prufvermerk erhoht die Glaubwdrdigkeit der Wissensbilanz

= Hohere Qualitat und grolRere Prozesstreue, durch das Audit
bekommt das Thema im Unternehmen pl6tzlich einen ganz
anderen Stellenwert

= Verbesserungsideen zum Management des Intellektuellen Kapitals

o>
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Schlussfolgerung

= Kontinuierliche Wissensbilanzerstellung in Verbindung mit systematischem

MalRnahmenmanagement fuhrt zur nachhaltigen Unternehmenssteuerung

=  Wir wollen die Wissensbilanz im Sinne eines permanenten Reportings standardisieren.
Damit wird die Wissensbilanz zu einem effektiven & effizienten Werkzeug der

Geschéftsfuhrung.

= Unterstutzung der Finanzkommunikation zur starkeren Betonung der weichen
Erfolgsfaktoren: ,,Die Wissensbilanz wird in einigen Jahren eine wichtige Erganzung
der klassischen Bilanz sein und vor allem in den Ratingverfahren eine wichtige Rolle

spielen.”
= Mit dem Zertifikat gewinnt die Wissensbilanz auch nach auf3en hin an Objektivitat
=  Kommunikation der WB intern und extern.

= Implementierung/Verdffentlichung der WB in den Geschaftsbericht 2010 (Lagebericht)

=  Wissenshilanz-Benchmarking ist fur uns der nachste Schritt! i
J W
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Vielen Dank fur lhre

Aufmerksamkeit!




