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Prozessentwicklung
Machbarkeitsstudien
Genehmigungsengineering
Generalplanung / Anlagenplanung
Hoch- und Tiefbau

Anlagenbau

Anlagenumbau und Optimierung
Automation / EMSR / Prozessleittechnik
Anlagenqualifizierung
Ingenieurdienstleistungen
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Ziele InfraServ

> Schaffung von Rahmenbedingungen und Infrastruktur fir die
Entwicklung, Organisation, Pflege und Steuerung von

Wissensmanagementprozessen im Engineering
> EinflUhrung von ProwWim als Tool fur Wissensplattform im Engineering

> Nutzung der Plattform durch moglichst viele Mitarbeiter und Sammlung

von Erfahrungen in der Anwendung von Wissensmanagement

> Sammlung und Austausch von Erfahrungen zur Einfihrung von

Wissensmanagement mit anderen Unternehmen
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In-/Out-Liste

> keine fertige Losung, sondern...
»Vertrautheit mit Wissensmanagement schaffen
»Erfahrungen sammeln, Barrieren abbauen
»Bewertungskriterien aus praktischer Anwendung entwickeln
> keine zusatzlichen Aufgaben flr die Mitarbeiter , sondern...
»Verlagerung des personlichen ,Wissensmanagement” auf Informationsplattform
> Erleichterung der Uberprifung und Abstimmung von Wissen durch Informationsplattform
> kein Verbesserungsprozess, sondern...
»erst den grundsatzlichen Umgang lernen

»Verbesserung erfordert Erfahrung

> kein neues Managementsystem, sondern...

»Nutzung des vorhandenen integrierten Managements zur Weiterentwicklung

www.infraserv-knapsack.de
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DIE LERNENDE ORGANISATION — ANALOGIE , GEHIRN*
KOGNITIVES GEHIRN * UNTERNEHMEN
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strukturierte Dokumente
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schopferisches Denken gennge Transparenz Netzwerke

begrenzt steue{bar

Unternehmenskultur

REFILEXE "

Reaktionen in Notfallen,
instinktives , Wissen*

nicht transpare'n,t,r Mitarbeiter

nicht steuerbar Organisation
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Leitpunkte fur die Abwicklung

Prioritaten setzen: Wichtiges zuerst
Pareto-Regel: 80% Nutzen mit 20% Aufwand
Anwendung muss Arbeit erleichtern

Qualitat soll steigen — Qualitat darf nicht sinken

VvV V VYV VY V

Offenes Konzept — ,Change”, Anpassung, dem Unerwarteten begegnen

www.infraserv-knapsack.de
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Vorgehensweise Einfihrung WivU/ProWim

Definition der Anwendungs-
felder und Vorgehensweise

Vorbereitung der Plattform,
Einweisung der Mitarbeiter in
die Wiki-Plattform

wir befinden
uns hier!
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KNAPSACK

Wissensspeicher ProWim-Wiki — Start Dezember 2009
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Wissensspeicher ProWim-Wiki — aktueller Stand

72 Telefonbeh 155 Winlows [ ranied ©sphwer I
G0 - [ mottammmateon: sroramen i 5] st croge dmcen ol
Dan mnbatw fedt Feortw G 7 -
R E I e e i Stsete 00 = [ Pessi(5) + i Cruten + . “Setn = () Bty
X Lehmacral  Eigane DihUssion  EMSIIungen Eeobachingsiiie  E/Qene BHmage  ADMEIOH -
Fﬂ | seme | [ Cubussicn Dearbeten | | Versicnendatonen | [ Lsschen | [ verschiben | [ Schimen Brabachian ’ ’ ' ' ]
MUK | Telefonbuch 1SK
Infraknow Tabslonbuch Chamapasindasees
Falls Sie die Inkanet-Sete 2um 1 Mal nach Sta des Beownien sufufen, wird sur doe Stansets sngetiigt
Zugang e ) =
InfraServ
G577 - [ o i 7ot e ot KNAPSACK
e Sestetin fodt. fotn B T Suche
e B [ | r e I y —
E |.1':;:! ";rm. g Havigation
NAPRALR le Seiten & | ® | e | e Motruf GPK: 112 i = geibeseiten’ @
Infraknow o NI S - =
sl 2l |e (o] e I Sl =] -orine Autrng
Fima A Taleion Fax. ok Tl (pries) Ot R
O |
B e fomm e 2 spazielle Seiten
i
Fragen an e B
...... (1‘__‘*!“\] o
::ram;:;u‘; 4,
1 Schwarzes Brett 0 iedocemiset |
A e Sl i il elmesinns, Avegegss vl e i e Seile ligghe Arutes
spezielle Semen Dominen Wiki . : _.r
Ex it 3 v Vietegen ot e vt v v #atwgen ctater |
..\._...-....:::-::::nmm Fert. [ B B ==y e -
iy haeene St (3 [ € ™ (3 CoROhmente und Dt | (3 3400 Korrfattionenion.. [ 25 Teletontunt P ~Pro... | 5] ol -Paroscs . | 5] Merosc Pomerport - . | 0N EMEER s
DiamEnen Wikl
T ity Tt LA
| e Ir - | (2]t Pommicee 1., | DOv0sesmias o
i -~ -:4
| TeDueEmLDR =a
www.infraserv-knapsack.de
INFRASERV LEISTUNGEN IM LOGISTIK SICHERHEIT VERSORGUNG INDUSTRIELLE ANALYTIK ENGINEERING & INFORMATIONS- PERSONAL- AUSBILDUNG & STANDORT ZERTIFIKATE
IM PROFIL UBERBLICK GESUNDHEIT ENTSORGUNG INSTANDHALTUNG CONTRACTING TECHNOLOGIE MANAGEMENT QUALIFIZIERUNG REFERENZEN
UMWELT




2 WIVU - TRANSFER InfraSery

INFRASERV
IM PROFIL

Wissensspeicher ProWim-Wiki — aktueller Stand

Zugriff

Statistik Prowim-Wiki
Zugriff auf Seiten

612 neue Seiten
25.900 Seitenaufrufe
5.700 Seitenbearbeitungen

YV V VYV VY

40 registrierte Benutzer
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Informationsplattform in der Testphase

> Mitarbeiter kdnnen sich mit der Plattform vertraut machen
» ausprobieren
» ldeen sammeln
» Diskutieren
> Informationen zu WivU-Transfer werden bereitgestellt
» Hintergriinde
» Projektstatus

> Konzepte zur Darstellung von Wissen werden anschaulich

dargestellt
»  Strukturierung durch Wissensdomanen
» Vernetzung

» Nutzung von Medien

> Beginn der Sammlung von Wissen

www.infraserv-knapsack.de
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Wissensspeicher ProwWim-Wiki — Integration ProWim
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erledigte Schritt

»Freigabe der Informationsplattform fir Mitarbeiter (Key-User)

»Einweisung der Mitarbeiter

»regelmaliges Feedback der Mitarbeiter

»Festlegungen zur Datenablage auf dem FileServer

»Benennung
» Struktur

» Start der Pilotphase

»Bertcksichtigung von Erfahrungen in Testphase
»ldeensammlung

»Konzepte zur Domanenstruktur und zu Prozessen

www.infraserv-knapsack.de
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Nachste Schritte

> Freigabe der Informationsplattform fur alle Mitarbeiter
» Einweisung der Mitarbeiter

» regelmaliges Feedback der Mitarbeiter

> EinfUhrung organisatorische Rahmenbedingungen
» Arbeitskreis Wissensmanagement

» Qualitatssicherung ,Wissen*

> Entscheidung zu den vorgeschlagenen Wissensdomanen
> Anderung/Erweiterung durch AK WM aufgrund Erfahrungen in Testphase

> Sammlung relevanter Prozesse

-
-
-
-

» Festlegung zur Darstellung und zum Detaillierungsgrad der Prozesse
» Vorbereitung der Prozesse im Prowim-Wiki durch Wissensmanager
» Diskussion und Ausarbeitung durch AK WM

www.infraserv-knapsack.de
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit

InfraServ

KNAPSACK

Engineering & Contracting
Engineering & Contracting

Dipl.-Ing. Peter Lehmacher
peter.lehmacher@infraserv-knapsack.de

02233/486026
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INFRASERV LEISTUNGEN IM LOGISTIK SICHERHEIT VERSORGUNG INDUSTRIELLE ANALYTIK ENGINEERING & INFORMATIONS- PERSONAL- AUSBILDUNG & STANDORT ZERTIFIKATE
IM PROFIL UBERBLICK GESUNDHEIT ENTSORGUNG INSTANDHALTUNG CONTRACTING TECHNOLOGIE MANAGEMENT QUALIFIZIERUNG REFERENZEN

UMWELT




