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WivU-Transfer

Umsetzung im Bereich Engineering
der Infraserv Knapsack

Engineering & Contracting



www.infraserv-knapsack.de

LEISTUNGEN IM 
ÜBERBLICK

LOGISTIK SICHERHEIT
GESUNDHEIT
UMWELT 

VERSORGUNG 
ENTSORGUNG 

INDUSTRIELLE 
INSTANDHALTUNG 

ANALYTIK INFORMATIONS-
TECHNOLOGIE 

PERSONAL-
MANAGEMENT 

AUSBILDUNG & 
QUALIFIZIERUNG 

STANDORT ZERTIFIKATE
REFERENZEN

INFRASERV
IM PROFIL

ENGINEERING & 
CONTRACTING 

Infrastrukturleistungen

Technische 
Dienstleistungen

Beratende 
Dienstleistungen
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Engineering 
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Engineering -
Handlungsfelder 

Kompetenzen

Informationen

Werkzeuge

Branchen

Erfahrungen

Mitarbeiter

Projekte

Methoden

Dokumente
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WivU-Projekt
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Ziele InfraServ

Schaffung von Rahmenbedingungen und Infrastruktur für die 

Entwicklung, Organisation, Pflege und Steuerung von 

Wissensmanagementprozessen im Engineering

Einführung von ProWim als Tool für Wissensplattform im Engineering

Nutzung der Plattform durch möglichst viele Mitarbeiter und Sammlung 

von Erfahrungen in der Anwendung von Wissensmanagement

Sammlung und Austausch von Erfahrungen zur Einführung von 

Wissensmanagement mit anderen Unternehmen
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In-/Out-Liste

keine fertige Lösung, sondern…
Vertrautheit mit Wissensmanagement schaffen

Erfahrungen sammeln, Barrieren abbauen

Bewertungskriterien aus praktischer Anwendung entwickeln

keine zusätzlichen Aufgaben für die Mitarbeiter , sondern…
Verlagerung des persönlichen „Wissensmanagement“ auf Informationsplattform

Erleichterung der Überprüfung und Abstimmung von Wissen durch Informationsplattform

kein Verbesserungsprozess, sondern…
erst den grundsätzlichen Umgang lernen

Verbesserung erfordert Erfahrung

kein neues Managementsystem, sondern…
Nutzung des vorhandenen integrierten Managements zur Weiterentwicklung
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ASSOZIATION

REFLEXE

KOGNITIVES 
DENKEN

DIE LERNENDE ORGANISATION – ANALOGIE „GEHIRN“
UNTERNEHMEN

transparent

gezielt steuerbar

Erfahrungen, Intuition, 
Vernetzung, 
schöpferisches Denken

nicht transparent

nicht steuerbar

trainierbar

Reaktionen in Notfällen, 
instinktives „Wissen“

Mitarbeiter

Organisation

Hardware

unstrukturierte 
Dokumente

Erfahrungen 

Netzwerke

Unternehmenskultur

strukturierte Dokumente

Software

Prozesse

geringe Transparenz

begrenzt steuerbar

Wissen, Analyse, 
kausales Denken

GEHIRN
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Freie Plattform 
(Wiki)

Mitarbeiter

SoftwareDateien Dokumente

Arbeitskreis

fachlicher Leiter

Wissens-
manager
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Leitpunkte für die Abwicklung

Prioritäten setzen: Wichtiges zuerst

Pareto-Regel: 80% Nutzen mit 20% Aufwand

Anwendung muss Arbeit erleichtern

Qualität soll steigen – Qualität darf nicht sinken

Offenes Konzept – „Change“, Anpassung, dem Unerwarteten begegnen
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Vorgehensweise Einführung WivU/ProWim

Definition der Anwendungs-
felder und Vorgehensweise

Definition der notwendigen 
organisatorischen Strukturen 
und Prozesse

Vorbereitung der Plattform, 
Einweisung der Mitarbeiter in 
die Wiki-Plattform

Konzeptphase mit offener 
Wiki-Plattform, Aufbau 
ProWim

Einweisung der Mitarbeiter in 
ProWim

Begleitung der Anwendung 
und Nutzung, Ermittlung von 
Bewertungsgrößen

Anpassung, Pflege

Beurteilung, Auswertung, 
Formulierung eines 
Standards zur Einführung

START ZIEL

Anwendung und Nutzung

wir befinden 
uns hier!
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Wissensspeicher ProWim-Wiki – Start Dezember 2009

ISK Engineering & Contracting

Sammeln

Vernetzen

Inspirieren
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Wissensspeicher ProWim-Wiki – aktueller Stand

ISK Engineering & Contracting
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Wissensspeicher ProWim-Wiki – aktueller Stand

612 neue Seiten

25.900 Seitenaufrufe

5.700 Seitenbearbeitungen

40 registrierte Benutzer
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Informationsplattform in der Testphase
Mitarbeiter können sich mit der Plattform vertraut machen

ausprobieren

Ideen sammeln

Diskutieren

Informationen zu WivU-Transfer werden bereitgestellt
Hintergründe

Projektstatus

Konzepte zur Darstellung von Wissen werden anschaulich 

dargestellt
Strukturierung durch Wissensdomänen

Vernetzung

Nutzung von Medien

Beginn der Sammlung von Wissen
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Wissensspeicher ProWim-Wiki – Integration ProWim

Ziel: Abbildung von Prozessen

Ziel: Verknüpfung von 
Prozessen mit Wissensobjekten
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erledigte Schritt

Freigabe der Informationsplattform für Mitarbeiter (Key-User)
Einweisung der Mitarbeiter 

regelmäßiges Feedback der Mitarbeiter 

Festlegungen zur Datenablage auf dem FileServer
Benennung

Struktur

Start der Pilotphase
Berücksichtigung von Erfahrungen in Testphase

Ideensammlung

Konzepte zur Domänenstruktur und zu Prozessen
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Nächste Schritte

Freigabe der Informationsplattform für alle Mitarbeiter
Einweisung der Mitarbeiter

regelmäßiges Feedback der Mitarbeiter

Einführung organisatorische Rahmenbedingungen
Arbeitskreis Wissensmanagement

Qualitätssicherung „Wissen“

Entscheidung zu den vorgeschlagenen Wissensdomänen
Änderung/Erweiterung durch AK WM aufgrund Erfahrungen in Testphase

Sammlung relevanter Prozesse
Festlegung zur Darstellung und zum Detaillierungsgrad der Prozesse

Vorbereitung der Prozesse im ProWim-Wiki durch Wissensmanager 

Diskussion und Ausarbeitung durch AK WM
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit

Engineering & Contracting
Engineering & Contracting

Dipl.-Ing. Peter Lehmacher

peter.lehmacher@infraserv-knapsack.de

02233/486026

www.infraserv-knapsack.de


