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Informationen zu KRISTRONICS

INNOVATION MEETS QUALITY

Rundum-Dienstleister auf dem Elektronik — Sektor:

Entwicklung, Produktion und zugehdrige Logistik, mit Schwerpunkt
im Automotive und Industrie-Sektor, aber auch Telekommunikation,
Aerospace und Medizinelektronik.

Gegrundet 1977

Ca. 130 Mitarbeiter am Standort Harrislee
Ca. 25 Mio EUR Umsatz in 2007
Qualifiziert nach den einschlagigen Normen (z.B. TS16949,

EN9100 etc.)
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Informationen zu Kristronics:
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Aufgaben / Fahigkeiten der Entwicklungsabteilung:

 Soft- und Hardware-Design.

* Leiterplatten Layout.

* Planung und Umsetzung von automatisierten Test-Ldsungen.

* Industrialisierung externer Designs.
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» Konstruktive Losungen und Werkzeugbau.

* Arbeitsvorbereitung fir Kunden-Designs.

Projekt-Ansatz: An der Entwicklungsabteilung die ProWis-
Wissensmanagement-ldeen ,austesten” und als Keimzelle im
Unternehmen weitertragen.

[rore rmrmm e e ——— —

Berlin, BMWi, 03.06.2008 Seite 4
[ T H
» e [T HH [ HH
Projekttrager im DLR Fabrikbetrieb Produktionsanlagen und

und -automatisierung Konstruktionstechnik



ProWis >3 ProWis-Expedition Wissensmanagement KRISTRONICS

Prozessorientiertes und -integriertes Wissensmanagement in KMU INNOVATION MEETS QUALITY

Inhalt

1 ‘ Informationen zum Unternehmen ‘

-t '
““a
T S 5
-, i
-
e

3 Der Reisefiihrer (Vorgehen u. Losungen)

4 Wenn einer eine Reise tut.... (Erfahrungen)

Berlin, BMWi, 03.06.2008 Seite 5
= H mRiii
<C°f/; L
Fit fiir den Fraunhofer ...t Fraunhofer ..+
Wissenswettbewerb Fabrikbetrieb Produktionsanlagen und

Projekttrager im DLR : :
rojekttrager im und -automatisierung Konstruktionstechnik



ProWis »» ProWis-Expedition Wissensmanagement KRISTRONICS

Prozessorientiertes und -integriertes Wissensmanagement in KMU INNOVATION MEETS QUALITY

Der Start der Reise: Die Ausgangssituation

 Diverse Umstrukturierungen im Rahmen einer Nachfolge-Regelung !
» Ehrgeizige Wachstumsziele !

* Neue Vertriebs-Organisation !

* Neues ERP-System (SAP/R3) !

* Viele neue Mitarbeiter !

= Unruhe / Reibungsverluste
Was kann man tun, um die Situation zu verbessern ?

ProWis / Wissensmanagement = ,Reiseflihrer” ?

Wissensmanagement = Der Heilige Gral ?
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Der Reisefuhrer: Vorgehen und L6ésungen

 Erstellung der Ist-Analyse nach den ProWis-Methoden ,WM-Audit"
und ,GPO WM-Prozessanalyse*.

 Erarbeitung und Priorisierung der Handlungsfelder in internen
Workshops.

« Definition von Zielen und Planung der Malinahmen.

» Nutzung des ProWis-Toolshops im Internet

=> Hoffnung: Liegt im ProWis-Toolset die schlanke Ldsung fur die
zahlreichen Herausforderungen ?
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INNOVATION MEETS QUALITY

Der Reisefuhrer: Vorgehen und L6ésungen

F’ FOWIS ”, Ergebnisrickmeldung Zweitanwender ERSTRONICE

- Innovationsprozess fordern.

Priorisierung der Ziele /
Handlungsfelder
§
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Berlin, BMWi, 03.06.2008

- Verzeichnisstrukturen optimieren.

Ausgewahlte Handlungsfelder bei Kristronics (Auszug):

- Zusammenarbeit an den Schnittstellen verbessern.

= Es muss nicht immer die ,ultimative” L6sung sein !,

= Die ,Richtung” muss stimmen.
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Der Reisefuhrer: Vorgehen und L6ésungen

Umsetzungsbeispiele: Verzeichnisstrukturen

,Die eine® fur alle Abteilungen gultige Struktur konnte aufgrund

= ) Werfrieb - =
5 ) Anfragen Q der tiberhand nehmenden Komplexitat in der Rechte-
= ) !_Peispiel_Firma Administration nicht eingeftihrt werden.

= |2 'Beispiel-Projekmame_SaP-Mo . . . .
) 00_Original-Daten_vam_kunden  AIS KOmpromiss wurden bestimmte Strukturen far bestimmte

= 3 01_Materiabwirtschaft Projektphasen angelegt, in denen primar bestimmte Rollen
) Lieferantenangebote zusammenarbeiten und dort Ihre Daten zentral nach Rolle
I 02 _Fertigung-Q5 ab|egen_
Iy 03_Engineering
= ) 04_Vertrich Das Beispiel zeigt die VZ-Struktur ftr die Angebotsphase.

|2 abgegebene-Angebote . ] ) . .
Beim Ubergang in die nachste Phase werden die noch

benotigten Daten (z.B. Stlckliste) in eine neue Struktur

uberfdhrt.
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Der Reisefuhrer: Vorgehen und L6ésungen

Prozessbeschreibung: Erklarung der graphischen Symbole Umsetzun gs beis p iele:
okuments | gu=e ) Schnittstellenworkshops
Rollel | P*¢ ; e

- Gemeinsame Arbeit an

— — S A U Y P abteilungsubergreifenden Themen in
. e S Workshops.

] ——‘ ) -

Rolle3

- Umstellung der Darstellung vom
herkdmmlichen Fluss-Diagramm auf
parallele Handlungsstrange (Swimlanes).

[ "1 | Erstelltes

Tatigkeit 1 § Tatigkeit 2 F
Rolle4 | | Tagkens, ") Tatgkeiz [T oolument
¥ Vi ]

— — \

[N [ ‘, k Lh i} Prozess-Ergebnis,
RO||e5 | Tatigkeit 3 gx | Erstelltes E | Prozess @ Prozessk ggf. Fortsetzung in

| | Genauere Beschreibung (4.7 Dokument k... / 2 ® Nachstem Prozess

Berlin, BMWi, 03.06.2008
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Der Reisefuhrer: Vorgehen und L6ésungen

Umsetzungsbeispiele: Innovation fordern !

\ l - Monatliche Abteilungsbesprechung mit fester Struktur,
wochentliche Projektleiterbesprechung.
- / - Monatliche interne Fachvortrdge der EW-Mitarbeiter.
- Definition von ,,Champions” flr bestimmte
' Fachgebiete.
P - Offentliche Auslage von Fachzeitschriften.
- Mitarbeit in Arbeitskreisen / Branchenverbanden.
Viele einfache MalRhahmen helfen.
=> Innovation passiert in kleinen Schritten !
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Wenn einer eine Reise tut... (Erfahrungen und Fazit)
Was hilft nicht ?

- Den ,heiligen Gral“ suchen, WM als
Allheilmittel.

- Zuviel auf einmal versuchen.

- Nach der ,perfekten Losung suchen.

- Sorgféltige Analyse und Zieldefinition.
- (In die richtige Richtung) einfach losgehen !
- Das ,Babelfish“-Prinzip:

(mehr miteinander reden, versuchen eine

Sprache zu finden, Austausch im Netzwerk !)

Berlin, BMWi, 03.06.2008 Seite 14
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit !

Haben Sie Fragen ?
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