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GPO-WM
GESCHAFTSPROZESSORIENTIERTES
WISSENSMANAGEMENT

Den Ausgangspunkt samtlicher Wissens-
bilden  die
wertschopfenden Unternehmensprozesse,

management-MalBnahmen

da sich hier der tdgliche Umgang mit
Wissen vollzieht. Ziel der am Competence
(CCWM)
entwickelten Methode des Geschaftsproze

Center  Wissensmanagement
ssorientierten Wissensmanagements (GPO-
WM®) ist es daher, den systematischen,
methodengestitzten Umgang mit Wissen
in Geschaftsprozessen zu bewerten und
Losungen abzuleiten.

Vorgehen
Ausgangspunkt ist die Auswahl eines
Geschéaftsprozesses  oder  Teilprozesses

durch das Management.
Der ausgewahlte Prozess ist mit einer
bewadhrten Beschreibungssprache grafisch

darzustellen, um ein  gemeinsames

Verstandnis Uber den zu bewertenden
Systemausschnitt zu erlangen. Oft kénnen
bereits bestehende Prozessdarstellungen aus
dem Qualitatsmanagement hierflir genutzt
werden.

FUr die Durchfihrung der GPO-WMAnalyse
steht ein Workshop-Vorgehen zur Ver-
flgung. Nach einem etwa zweistindigen
Workshop kann das Analyseergebnis dem
Auftraggeber vorgestellt werden.

Mit dem GPO-WM-Losungsmodul werden
Losungsvorschlage flir den betrachteten
WM-
Losungsbasis umfasst nicht nur etwa
100 bekannte WM-Methoden und WM-
Instrumente, sondern auch Best-Practice-

Geschaftsprozess  ermittelt.  Die

Methoden als Gestaltungsbausteine aus
den Benchmarking-Studien des Fraunhofer
CCWM.
Ankntpfungsmadglichkeiten an die State-
of-the-Art  Methoden
des  untersuchten

Ferner ~ werden  erstmalig
und  Werkzeuge
Geschéaftsprozesses

aufgezeigt.



Die GPO-WM Analyse liefert im einzelnen
folgende Ergebnisse:

Prozessvisualisierung mit den Erfolgs-
kritischen Wissensdomanen und den
erzeugten Wissensprodukten, perso-
nellen und elektronischen Wissens-
tragern.

Identifikation von  Starken (,Best
Practices”) im Umgang mit Wissen im
betrachteten Prozess, die als Standard
beibehalten und verbreitet werden
konnen.

Identifikation von Defiziten im Umgang
mit Wissen: Problembeschreibungen,
Ursachenanalyse und Verbesserungs-
ideen.
BewertungdesmethodischenUmgangs
mit Wissen im Geschaftsprozess.
Managementgerechte Prasentation des

Handlungsbedarfs und der Losungsvor-
schlage als Entscheidungsgrundlage.
Losungsvorschlage mit  Bestimmung
von Anforderungen an Rahmenbeding-
ungen und zu schaffende Voraus-
setzungen gemaB dem Fraunhofer IPK
Referenzmodell Wissensmanagement.

Wertschopfung durch Wissen

Die GPO-WM Methode geht von den
Aufgaben der Mitarbeiter als Anwender
und Produzenten von Wissen aus. Die
Wertschopfung durch systematischere
Nutzung von Wissen steht im
Mittelpunkt des Ansatzes.
Integrationsfahigkeit

Die GPO-WM Methode ist leicht
erlernbar und lasst sich in bestehende

Methodensammlungen zum Prozess-,
Qualtitats- und  Wissensmanagement
integrieren.

Beteiligung férdernd

Die GPO-WM Methode vermeidet
Komplexitat, fuhrt schnell und zu-
verlassig zu Analyseergebnissen sowie
Losungsvorschlagen und ermdglicht die
Einbeziehung von Flhrungskraften und
Mitarbeitern auf allen Ebenen.
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