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Good Practices für WM-Methoden und Werkzeuge

Kommunikationsstrukturierung – Bsp.»Agenda- & Meetingsystem«
Ausgangslage: 

– Dräger Medical verfügte nicht über abgestimmte Meetingstrukturen und 
einheitliche Meetingstandards. Das Unternehmen klagte über ungenügende 
Moderationen, unzureichende Vorbereitungen und nachlässige 
Dokumentation der Ergebnisse, Verantwortlichkeiten und Termine für 
vereinbarte Aktionen wurden nicht festgehalten.

Lösungsansatz:

– Entwicklung eines integrierten Agenda- und Meetingsystems zur effektiven 
und effizienten Ausgestaltung der unternehmensinternen Kommunikation 
mit klaren Regeln, Strukturen und Vorlagen.

Nutzen/Erfolg:

– Es findet eine verbesserte Besprechungskultur im Unternehmen statt. 
Meetings werden seit der Einführung effizient vor- und nachbereitet und 
zielorientiert durchgeführt. 

Quelle: Schnauffer, H.-G. et al (2004). Wissen vernetzen.
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