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Good Practices für WM-Methoden und Werkzeuge

Raum-Management

Maurer Söhne GmbH & Co. KG
Stahl-, Maschinen- und Anlagenbau
Mitarbeiter: 485 (2004)
Umsatz: 74 Mio. Euro (2004)

Ausgangslage: 
– Der Serviceleiter bekam durch die räumliche Trennung von seinen 

Mitarbeitern, nur schwer Zugang zu Informationen und den 
zentralen Wissensträgern. Zudem wurde der Informations- und 
Wissensfluss durch die Raumaufteilung behindert. 

Lösungsansatz:
– Analyse des Informations- und Wissensflusses entlang der 

Raumbelegung. Der Umzug in neue Räumlichkeiten ermöglichte 
eine wissensorientierte Anordnung der Arbeitsplätze. 

Nutzen/Erfolg:
– Aufgrund der verbesserten Kommunikation zwischen Service 

Team und Serviceleitung sind überraschende Serviceeinsätze 
besser planbar und steuerbar.

Quelle: Verband der Bayerischen Metall- und Elektro-Industrie e.V. (Hrsg.) (2000): Wissensmanagement für die Praxis. Augsburg: Senser Druck, S.106.

http://images.google.de/imgres?imgurl=http://www.vdv.org/deutsch/grafiken/logo_soehne_01.gif&imgrefurl=http://www.vdv.org/deutsch/inhalt_mitglieder_soehne.htm&h=87&w=300&sz=6&tbnid=6yxKr4s8HuEJ:&tbnh=32&tbnw=111&hl=de&start=2&prev=/images%3Fq%3DLogo%2BMaurer%2BS%25C3%25B6hne%2BGmbH%2B%2526%2BCo.%2BKG%26svnum%3D10%26hl%3Dde%26lr%3D%26sa%3DG

