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Prozessorientiertes und -integriertes Wissensmanagement in KMU

Good Practices fur WM-Methoden und Werkzeuge

Raum-Management
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Maurer S6hne GmbH & Co. KG
Stahl-, Maschinen- und Anlagenbau
Mitarbeiter: 485 (2004)

Umsatz: 74 Mio. Euro (2004)

Ausgangslage:
— Der Serviceleiter bekam durch die raumliche Trennung von seinen

Mitarbeitern, nur schwer Zugang zu Informationen und den
zentralen Wissenstragern. Zudem wurde der Informations- und

Wissensfluss durch die Raumaufteilung behindert.

Losungsansatz:

— Analyse des Informations- und Wissensflusses entlang der
Raumbelegung. Der Umzug in neue Radumlichkeiten erméglichte

eine wissensorientierte Anordnung der Arbeitsplatze.

Nutzen/Erfolg:

— Aufgrund der verbesserten Kommunikation zwischen Service
Team und Serviceleitung sind Uberraschende Serviceeinsatze

besser planbar und steuerbar.
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Quelle: Verband der Bayerischen Metall- und Elektro-Industrie e.V. (Hrsg.) (2000): Wissensmanagement fur die Praxis. Augsburg: Senser Druck, S.106.
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