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Produktspektrum:
Ingenieurdienstleistungen fur Auto-
matisierung in der Prozessindustrie,
Fertigungs-, Gebaude- und Umwelt-
technik, Software-Engineering
Anzahl Mitarbeiter: 140

Branche: Automatisierungstechnik
Ansprechpartner: Paul J. Thierse
Internet: www.aucoteam.de

ProWis ist ein Projekt zur Verbreitung
von Wissensmanagement im Mittel-
stand und wird vom BMWi im Rahmen
der Initiative , Fit fUr den Wissenswett-
bewerb” gefordert.
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Die AUCOTEAM GmbH ist ein Systemhaus
fur technische Automatisierungslosungen.
Schwerpunkte liegen in Systemlésungen
zur Prozessleittechnik, Datenbankapplikati-
onen und innovativen Spezialldsungen. Eine
zentrale Herausforderung des Unterneh-
mens besteht darin, die Leistungsprozesse
effizienter zu gestalten. Alle Leistungen
sind im hohen MaBe kundenspezifisch und
bedUrfen einer engen Zusammenarbeit

mit dem Auftraggeber. Durch die Bildung
flexibler Teams besteht das Problem der
Zuordnung und optimalen Auslastung von
Mitarbeitern. Wegen spezieller Fahigkeiten
sind einige Mitarbeiter oftmals Uberlastet
bzw. gibt es Abstimmungsschwierigkeiten
bei der Kapazitatszuordnung zu den jewei-
ligen Projekten. Gleichzeitig kdnnen aus
betriebswirtschaftlichen Griinden keine
freien Kapazitaten vorgehalten werden. Das
Unternehmen sieht die Losung der genann-
ten Probleme in der Entwicklung der eige-
nen Unternehmenskultur und insbesondere
des Wissensmanagements.

Nach dem Kick-off-Workshop erfolgte eine
Mitarbeiterbefragung (WM-Audit) und
eine Analyse zum Umgang mit Wissen in
Geschaftsprozessen (GPO-WM) anhand
drei ausgewahlter Geschéaftsbereiche. Dazu
wurden die Prozesse Projektakquisition,
Projektbearbeitung und Auftragsdurchlauf
betrachtet. Die folgenden Handlungsfelder
und Ziele zum Wissensmanagement erga-
ben sich aus den analysierten Schwachstel-
len:

» Gezielte Projektreflexion zur Sicherung
von Erfahrungswissen sowie Vermeh-
rung des Markt- und Wettbewerbswis-
sens.

= Verbesserung der internen Unterneh-
menskommunikation zur SchlieBung
von Informations- und Wissensltcken
zwischen den Geschaftsbereichen.

Durch diese internen MaBnahmen erwartet
sich das Unternehmen eine Steigerung
seiner Innovationskraft und eine Starkung
seiner Wettbewerbsfahigkeit.
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Das ProWis-Angebot

ProWis stellt einen Pool an Lésungen
zur Verfligung, um den aktuellen
Wissensstand in lhrem Unternehmen
aufzudecken, Handlungsfelder aufzuzei-
gen und die daraus resultierenden Ziele
umzusetzen.

Die ProWis-Tools:

= Wissensmanagement-Audit und
Wissensmanagement-Fitness-Check
Methode zur geschaftsprozessorien-
tierten Analyse und Einfiihrung von
Wissensmanagement (GPO-WM)
WM-L6ésungsbox im ProWis-Shop
WNM-Fallbeispiele
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Phasenorientierte Bereit-
stellung von Vorlagen
fir die Projektreflexion

Automatische Auswertung
und Generierung von Erfah-

rungsberichten

Um die formulierten Ziele zu erreichen,
wurden zwei WM-Instrumente entwickelt
und zur Erprobung in die Arbeitspraxis
Uberfhrt.

Firmen-Wiki: Beim unternehmensweiten
Wiki handelt es sich um eine intranetbasier-
te Plattform, in der relevante Kunden- und
Projektinformationen hinterlegt werden.
Daruber hinaus sind aktuelle Informationen
Uber interne Kompetenzen sowie die der
Partner und Zulieferer enthalten. Beim
Aufbau des Wikis wurde die Open-Source-
Software MediaWiki eingesetzt. Neben der
Einflhrung von Mitarbeiterseiten (Yellow
Pages) werden die entsprechenden Kun-
den-, Projekt- und Produktinformationen
zusammengetragen, bewertet und nach
vorgegebenen Vorlagen im Wiki hinterlegt.
Projektassistent und Projektreflexion:
Der Projektassistent unterstitzt das Ler-
nen aus Projekten. Er kann mit anderen
Applikationen wie Kunden- oder Projekt-
datenbanken und dem neuen Firmen-Wiki
verknlpft werden. Er eignet sich neben der
Unterstltzung der Projektreflexion auch
zur Verbesserung des gesamten Projekt-
managements, indem Reflexionsergebnisse
dokumentiert und damit auch fir andere
Projekte verwertbar gemacht werden. So
kann beispielsweise erfasst werden, wel-
che Kompetenzen und Vorgehensweisen
nach Einschatzung des Projektteams den
Kundenwert und den wirtschaftlichen
Erfolg ausmachten und steigerten. Ferner
unterstltzt der Projektassistent die Gewin-
nung objektivierbarer Aussagen zu Projekt-
inhalten wie den Beziehungen zu Kunden,
Losungen und eingesetzten Technologien.
Der Projektassistent stellt Excel- und

Word-Vorlagen fir die Projektreflexion in

den einzelnen Phasen des Projektes zur
Verfligung. Diese werden individuell oder
in so genannten Reflexionsworkshops mit
Informationen gefUllt. Eine automatisierte
Auswertung generiert die Dokumentation
der Reflexionsergebnisse. Diese erganzen
die Ergebnisse der Reflexionsworkshops
bzw. kénnen als Einstieg in den Reflexions-
workshop genutzt werden.

Erste Erfolge konnte AUCOTEAM durch die

im Rahmen des ProWis-Projkets initiierten

Aktivitaten verzeichnen:

= Umsetzung einer neuen Kultur des
innerbetrieblichen effizienten In-forma-
tions- und Wissensaustausches,

= Positive Erfahrungen im Umgang mit
dem Projektassistenten, welcher eine
gezielte und systematische Projektreflex-
ion sicherstellt.

Das vorgestellte Beispiel ist neben 14
weiteren Fallstudien im Buch , Wissens-
management im Mittelstand” ausfihrlich
dargestellt.

K. Mertins, H. Seidel (Hrsg):
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