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ProWis ist ein Projekt zur Verbreitung
von Wissensmanagement im Mittel-
stand und wird vom BMWi im Rahmen
der Initiative , Fit fUr den Wissenswett-
bewerb” gefordert.

Gefordert durch:
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FALLBEISPIEL

J. SCHMALZ GMBH

Die J. Schmalz GmbH ist ein mittelstan-
disches familiengefiihrtes Unternehmen,
welches sich im Bereich der Vakuum-Tech-
nik einen Namen gemacht hat. Mit seinen
rund 500 Mitarbeitern weltweit ist das
Unternehmen in 52 Landern mit 18 eige-
nen Gesellschaften tatig.

Das Unternehmen beschéftigte sich schon
frih mit dem Thema Wissensmanagement.
So wird beispielsweise der kontinuierliche
Aufbau von Wissen und Kompetenzen
der Mitarbeiter seit vielen Jahren durch
die bewahrte Schmalz-Academy gepflegt.
Die angebotene Vielfalt der mittlerweile
durchschnittlich Gber 100 verschiedenen
Seminare pro Jahr erméglicht sowohl eine
umfangreiche berufliche Weiterentwick-
lung als auch die Teilnahme an zahlreichen
Freizeitaktivitaten. Uber die hierdurch
erfolgende Partizipation an gemeinsamen
Aktivitaten wird dartber hinaus das , Wir-
Gefuhl” gestarkt und das Teamverhalten
innerhalb des Unternehmens nachhaltig
gefordert.

Aufgrund des starken Wachstums ist das
Unternehmen vor die Herausforderung
gestellt, die stetig wachsenden Wissens-
bestande zu beherrschen und einem mog-
lichst groBen Mitarbeiterkreis verfligbar zu
machen. Insgesamt zeichnete sich mit der
Analyse des Umgangs mit Wissen innerhalb
des Unternehmens ein durchaus positives
Bild ab, das zum einen bereits bekannte
Verbesserungspotenziale bestatigte und
zum anderen weitere Aspekte aufdeckte:
» redundante Datenhaltung aufgrund ei-
ner Vielzahl an genutzten IT-Systemen
= geringe Kenntnis Uber Relevanz des
Wissens aus anderen Abteilungen.
Nach der Analyse und Beratung mit den
unterstltzenden Projektleitern der Fraun-
hofer-Institute setzte sich das Unternehmen
die Bindelung und Bereitstellung des
unternehmensspezifischen Wissens durch
die Integration eines Wikis zum Hauptziel
seiner Bemuhungen im Rahmen des Pro-
jektes ProWis.



Wissenslandkarte und Wiki der J. Schmalz GmbH

Wissenslandkarte

Hauptseita

Das ProWis-Angebot

ProWis stellt einen Pool an Lésungen
zur Verfiigung, um den aktuellen
Wissensstand in lhrem Unternehmen
aufzudecken, Handlungsfelder
aufzuzeigen und die daraus
resultierenden Ziele umzusetzen.

Die ProWis-Tools:
= Wissensmanagement-Audit und
Wissensmanagement-Fitness-Check

Methode zur geschaftsprozessorien-
tierten Analyse und Einfihrung von
Wissensmanagement (GPO-WM)
WM-L6ésungsbox im ProWis-Shop
WNM-Fallbeispiele
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Die technische Grundlage bildete das frei
verflgbare ,Media-Wiki”, welches auch
fur die Wikipedia zur Anwendung kommt.
Der Anfang wurde dann mit einer , Grund-
befillung” des Wikis gemacht, bei der nur
die Inhalte, sognannte Artikel, eingespeist
wurden, die eine gewisse Halbwertszeit
versprechen. Die grundsatzlich erweiter-
bare Grobstruktur enthielt zunachst die
folgenden Punkte: Allgemeines, Normen,
Materialien und Anlagen.

Beim Hinzufugen weiterer Artikel durch
ausgewahlte Testnutzer konnte auf bereits
vorhandene Dateien und Informationen
zugegriffen werden. AuBerdem diente das
Wiki dazu, VerknlUpfungen von Informa-
tionen innerhalb verschiedener Systeme
herzustellen. Dies war insbesondere bei sich
standig verandernden Daten von Vorteil.
Beispielsweise werden aktuelle Kennzahlen
nicht innerhalb des Wikis abgebildet, son-
dern nur eine Definition dieser Kennzahlen
und die entsprechende Verlinkung zum
bereits vorhandenen [T-System. Die Einfth-
rung des Wikis wurde zudem intensiv vom
Geschaftsfuhrer begleitet. Herr Schmalz

ist selbst aktiver Nutzer des Wikis, schreibt
Artikel und geht so als gutes Vorbild voran.
Ein weiterer wichtiger Aspekt, der zukinf-
tig in Mittelpunkt der Bemihungen stehen
wird, ist der Ausbau der Key User. Mit der
zunehmend ansteigenden Zahl an Usern
des Wikis steigt zugleich auch der damit
einhergehende Bedarf an der Pflege der
geschriebenen Beitrage, wobei diese aus
der Perspektive von Richtigkeit und Sinn-
haftigkeit gepruft werden sollen.

Ein wesentlicher Grund fur die Effektivitat
und Effizienz des Wikis ist es, dass es sich
dabei aus User-Sicht um keine hochkom-
plizierte Technologie handelt, die einen
umfangreichen Schulungsbedarf zu Beginn
der Nutzung des Systems erforderlich
machen wirde. Uber das Wiki ist es aus
Sicht des Unternehmens moglich, Wis-
sensbestdnde systematisch aufzubereiten
und einer groBen Anzahl von Mitarbeitern
zur Verfiigung zu stellen. Es gibt allerdings
auch Beschrankungen, welche das Wiki

als , Allheilmittel” zur Verbesserung der
Wissenskommunikation in gewisser Wei-
se relativiert. Hierzu zahlt insbesondere
der Umstand, ein Bewusstsein daflr zu
entwickeln, dass Wissen zu einer unterneh-
merischen Ressource gehdrt, die sich nur
durch Teilung und Nutzung vermehrt. Einen
weiteren wichtigen Punkt bei der Verbrei-
tung des Wikis im gesamten Unternehmen
stellte ferner die begleitende Kommunika-
tion dar.

Das vorgestellte Beispiel ist neben 14
weiteren Fallstudien im Buch , Wissens-
management im Mittelstand” ausfihrlich
dargestellt.
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Wissensmanagement im
Mittelstand. Grundlagen - L6-
sungen — Praxisbeispiele.

Springer, 2009.



