Wissen - Prozesse - Management

more than you expect .

WE=-

WURTH ELEKTRONIK

Firmenportrait

Wiirth Elektronik Intelligent Con-
necting Systems GmbH & Co. KG
Ohringen

Produktspektrum:

Zentralelektriken, Powerboards,
Backplanes, Intelligente Kontroll- und
Eingabesysteme. Dienstleistung:
Design-Unterstitzung, Qualitatssiche-
rung, Baugruppenqualifizierung
Anzahl Mitarbeiter: 160

Branche: Elektronik, Automotive
Ansprechpartner: Sven Wartenberg
Internet: www.we-online.de

ProWis ist ein Projekt zur Verbreitung
von Wissensmanagement im Mittel-
stand und wird vom BMWi im Rahmen
der Initiative ,Fit fir den Wissenswett-

bewerb” gefordert.
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Fit fir den

Wissenswettbewerb

Gefordert durch:

* Bundesministerium
fiir Wirtschaft
und Technologie

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

PROWIS PRAXISBEISPIEL
+~WUERTH ELEKTRONIK ICS*”

Als Spezialist und Systemlieferant fr
Elektronikldsungen in Einpresstechnologie
bietet Wirth Elektronik ICS (WE ICS) Sy-
stemldsungen, die eine intelligente Verbin-
dung von unterschiedlichen Komponenten
und Technologien zu einem kompakten
Gesamtsystem ermdglichen. Durch Einsatz
der Einpresstechnik lassen sich aufwandige
Lotverbindungen und Kabelbdume redu-
zieren. Einpresstechnik, Management von
hohen Strémen sowie intelligente Kontroll-
und Eingabesysteme sind drei Pfeiler, auf
denen die Kompetenz der WE ICS beruht.
In den vergangenen Jahren konnte das
Unternehmen ein stetiges Wachstum
verzeichnen. Parallel zur steigenden Anzahl
der Neuprojekte nahm auch deren Umfang
in unterschiedlichen Anwendungsbereichen
zu. Vor diesem Hintergrund kommt dem
Wissen der Mitarbeiter insbesondere in den
Bereichen Produkte, Lésungen und Ent-
wicklungen eine entscheidende Bedeutung
zu.

Als Pilotbereich fur die Einflhrung von Wis-
sensmanagement wurde das Technisches
Projektmanagement (TID) unter Einbezie-
hung des Vertriebsprozesses festgelegt. Auf
Basis der zu Projetbeginn durchgefiihrten
Analyse wurden unter Berlcksichtigung
von Bedeutung und Realisierbarkeit zwei
Handlungsfelder priorisiert und mit entspre-
chenden Zielstellungen versehen:
= Fach- und Methodenwissen verfiig-
bar machen: Das fir die Projekt- und
Anwendungsentwicklung notwendige
und Metho-
denwissen soll innerhalb des Prozesses

und vorhandene Fach-

Technisches Projektmanagement besser
verfligbar gemacht werden.

= Erhoéhung der Anwendungstranspa-
renz: FUr Standardanwendungen und
spezifische Anwendungen aus Neupro-
jekten soll eine bessere unternehmens-
weite Transparenz, erreicht werden.



Fach- und Methodenwissen verfiigbar machen — Wiki-Wissensmanagement bei Wiirth Elektronik ICS

GPO-WM-Worksho

Interaktives / gleichwertiger Ersatz fur Streifensicherungen?

Das ProWis-Angebot

ProWis stellt einen Pool an Lésungen
zur Verfiigung, um den aktuellen
Wissensstand in lhrem Unternehmen
aufzudecken, Handlungsfelder
aufzuzeigen und die daraus
resultierenden Ziele umzusetzen.

Die ProWis-Tools:

= Wissensmanagement-Audit und
Wissensmanagement-Fitness-Check
Methode zur geschaftsprozessorien

tierten Analyse und Einfihrung von
Wissensmanagement (GPO-WM)
WM-L6ésungsbox im ProWis-Shop
WNM-Fallbeispiele
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~Z Fraunhofer

IPK

Dipl.-Kfm. Ronald Orth
Competence Center
Wissensmanagement

Telefon:. +49 (0) 30 /3 90 06-171
Fax +49 (0) 30 /3 93 25 03
ronald.orth@ipk.fraunhofer.de
www.wissensmanagement.fhg.de
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IFF

Dipl.-Wirtsch.-Inf. Stefan Voigt
International Competence Center
Logistics (ICCL)

Tel. +49 (0) 391 /40 90-713

Fax +49 (0) 391 /40 90 93-713
stefan.voigt@iff.fraunhofer.de
www.iff. fraunhofer.de

Fach- und Methodenwissen verfiig-

bar machen - Firmeninternes Wiki

als Losung: Nach der grundsatzlichen

Entscheidung flr eine Wiki-Losung wurde

ein detaillierter Vergleich zwischen Anfor-

derungen und Eigenschaften verschiedener

Wiki-Typen durchgefliihrt. WE ICS entschied

sich fir das MoinMoin-Wiki. Auf Basis

der Mitarbiteranforderungen wurden die

folgenden Hauptziele bei der Einflihrung

des Wikis naher spezifiziert:

= Einfache, strukturierte Auffindbarkeit
der Informationen

m Ersetzen des TID-Handbuchs — ein-
schlieBlich der Mdglichkeit einer ein-
fachen Aktualisierung bei gleichzeitiger,
eingeschrankter Anderungsberechti-
gung

= Themen aus FAQ-Ordner extrahieren
und einbringen

= Forum zur Diskussion von Fachwissen
und Methoden

Nach dem Motto , So viel wie nétig, so

wenig wie moglich” wurde die Wiki-

Einflhrung durch eine Schulung sowie

erganzend durch individuelle Unterstitzung

und Bereitstellung von Hilfsmaterialien

unterstutzt.

Projektmasterliste zur Erh6hung der

Anwendungstransparenz:

Als Losung wurde ein Konzept aus beste-

hender Projekterfassung und neuer bzw.

zu modifizierender Projektliste gewahlt.

Beide Losungen wurden mit Hilfe von

Microsoft-Excel und zusétzlichen Automa-

tikfunktionen auf Basis von Visual Basic

realisiert. Das bereits seit langerem existie-

rende Projekterfassungsformular enthalt

relevante Parameter, zu denen auch die fr

die Anwendungstransparenz notwendigen
projektspezifischen und wiederkehrenden
Eigenschaften gehoren. Basierend auf
diesem Formular werden die festgelegten
Parameter automatisch in die Projektma-
sterliste Ubertragen. Anwender konnen
somit mittels einer Selektionsfunktion
Eigenschaften herausfiltern oder Projekte
miteinander vergleichen.

WE ICS konnte innerhalb kurzer Zeit Resul-

tate erzielen, vor allem durch das kontinu-

ierliche Einbeziehen der Mitarbeiter in den

Veranderungsprozess.

Insgesamt konnten folgende Ergebnisse

erzielt werden:

» Implizites Wissen wurde durch das Ein-
tragen ins Wiki zu expliziten Wissen.

m Leicht zugédnglicher und interaktiv ge-
staltbarer Zugang zu wichtigem Wissen.

= Ausweitung des Wissensmanagements
aus dem Pilotbereich durch positive Re-
aktionen auf weitere Abteilungen.

Das vorgestellte Beispiel ist neben 14
weiteren Fallstudien im Buch , Wissens-
management im Mittelstand” ausfuhrlich
dargestellt.

K. Mertins, H. Seidel (Hrsg):

Wissens-
management
im Mittelstand

Wissensmanagement im
Mittelstand. Grundlagen - L6-
sungen — Praxisbeispiele.

Springer, 2009.
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