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Benchmarkin Das Informatlonszentrum Benchmar-
g king (IZB) erarbeitet fur Ihr Unterneh-
men im Rahmen der Benchmarkingini-
tiative fur KMU einen kennzahlenba-
sierten, brancheninternen und anony-
men Vergleich. Der Vergleich wird auf
Basis einer standardisierten Benchmar-
kingdatenbank, dem Benchmarkindex
erstellt.
Zur transparenten Darstellung der Er-
gebnisse und deren Auswirkungen auf
das Unternehmen wird von dem Bench-
markindex-Advisor das Ishikawa-
Diagramm verwendet. Je nach Auswahl
der dargestellten Kennzahlen kénnen
durch gezielte Fragen die Ursachen des
eigentlichen Problems verdeutlicht,
analysiert und quantifiziert werden.
Darauf aufbauend kénnen gemeinsam
mit dem Unternehmen gezielt weitere
MaBnahmen diskutiert und festgelegt
werden.
Fraunhofer Institut fiir Ergebnis und Priifungsphase — Ursachen fiir Gewinnriickgang
Produktionsanlagen und
Konstruktionstechnik IPK :
Gewinnspanne
Bereich Unternehmensmanagement zu niedrig ? (Ja / Nein)
Prof. Dr.-Ing. Kai Mertins
PascalstraBe 8-9
D-10587 Berlin Kostenzuhoch ?...................
Ansprechpartner: Umsatz zu niedrig 2.........c...... " - =~ Mo
i Unternehmen %
—p Machen zu wenig !
Anlagevermégen zu groR ?..... \\ Gewinn i
Umlaufvermégen zu grof 7....... 5 ™ - ’

Gewinn zu niedrig ?...............

(Ja / Nein)

Dipl.-Kfm. Mario Gérmer
Tel.: +49 (0) 30 /390 06-262
Fax: +49 (0) 30 /393 25 03

) ) ) Abb. .: ISHIKAWA- Diagramm Benchmarkindex Kennzahlen-Ursache-Wirkung
e-mail:  Mario.Goermer@ipk.fhg.de

Web: www.benchmarking.fhg.de



Angebot fir kleine und mittlere Unternehmen KMU — Kennzahlen-Benchmarking H

Benchmarking

Leistungsumfang

Benchmarkindex Kennzahlenvergleich

Der Benchmarkindex Kennzahlenvergleich beinhaltet folgende Komponenten:

e Zusendung des Benchmarkingfragebogens

e Validierung der erhoben Basisdaten

e Vergleich der erhobenen Basisdaten innerhalb der Unternehmensbranche, klassifiziert nach

Umsatzhohe und Mitarbeiteranzahl

e Erstellung eines individuellen Benchmarkingreports fir Ihr Unternehmen

e Ubersendung des Benchmarkingreportes (Ergebnisse des Vergleichs)

e Telefonische Erlduterung und Diskussion der Ergebnisse

e Zur Erfolgskontrolle abgeleiteter MaBnahmen empfehlen wir ein jéhrliches Benchmarking

Fur die einmalige Teilnahme berechnen wir lhrem Unternehmen € 1.000,- zzgl. gesetzl. USt .
Die Ergebnisse des Vergleichs kénnen fur die Re- / Zertifizierung sowohl der QS 9000 VDA 6.1,
ISO TS 16949 als auch der DIN ISO 9000 ff. genutzt werden.
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