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Lernen im Wandel, Wissen im Fluss — die Rahmenbedingungen far
Qualifizierung und (Wissens-) Arbeit befinden sich im Um bruch.

E Qualifizierung

Traditioneller Rahmen O Arbeit

» Trennung von Lern- und Arbeitsprozessen

» Primar formelle Vermittlung von Wissen
» Wissensfluss vom Lehrer zum Lerner
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» Lange Haltbarkeit des Wissens/Konnens

E Qualifizierung

Neuer Rahmen O Arbeit

= Integration von Lern- und Arbeitsprozessen

"IN .

= Primar informeller Austausch von Wissen
= \Wissensfluss in Netzwerken
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= Kurze Haltbarkeit des Wissens/Konnens
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Unterstitzung der vernetzten Zusammenarbeit

Unterstitzung der Qualifizierungsprozesse

Unterstitzung der

Qualifizierungsprozesse

Infrastruktur flr prozessinte-
grierte, modulare und flexible
Quialifizierungsangebote
(Blended Learning)

Prozessbegleitung fur
Bildungsanbieter und Lerner

Damit Wissen

schneller und besser fliefden

kann, missen
Voraussetzungen in drei
zentralen Handlungsfeldern
geschaffen werden!

Unterstitzung der ver-

netzten Zusammenarbeit

Infrastruktur fur Wissensaus-
tausch im und am Prozess
und fUr vernetzte Zusammen-
arbeit (Collaboration)

Prozessbegleitung fir
Knowledge Worker

Steuerung von Kompetenzen
auf allen Unternehmens-
ebenen (Intellectual Capital
Management)

Modellbildung fir den Wert-
beitrag von Kompetenzen
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\ VOLKSWAGEN
' Coaching

Losungen fur die Zukunft:

Volkswagen Wissensmanagement
A

Innovative lokale Losungen konzernweit weitergeben
Wissen jederzeit, an jedem Ort zur Verfigung stelle n
Experten der Job Families vernetzen

Aus Fehlern im Unternehmen weltweit lernen

Wissen an den richtigen Stellen einmal aufbauen

Wissen ausscheidender Mitarbeiter bewahren
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™\ VOLKSWAGEN
Coaching

Werkzeuge zum Wissensmanagement

Weltweit vernetzte Arbeit
1 E Zu ausgesuchten Themen und
netzwerke Projekten

Wissens-

Zugriff auf gemeinsame
Dokumente, Projektberichte,
Informationen, Best Practice

WIS B
basen

Job Family
Development

' . g Transfer von Fach- bzw.
MSSENS ~'g Expertenwissen auf Nachfolger
stafette

' . e Bewerten und Steuern
Wlssens z der Entwicklung von
bilanz Fachwissen
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VOLKSWAGEN
Coaching

Erfahrungen und Kompetenzen

~Wissen liegt immer zwischen
Menschen
und nicht auf Festplatten®

Leif Edvinsson 2003
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" VOLKSWAGEN
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Anlasse fur die Wissensstafette
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VOLKSWAGEN
Coaching

Ziele der Wissensstafette
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VOLKSWAGEN
' Coaching

Wissensstafette: Das Prinzip

UBERGABE- AUFTAKT-
GESPRACH GESPRACH
/ Vorgédnger ﬁ Nachfolger ﬁ Vorgesetzter
TRANSITION
WORKSHOP

Team
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@ VOLKSWAGEN
Wissensstafette: Der Nutzen oaching
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VOLKSWAGEN
Coaching

Wissensstafette: Die Referenzen

B Fihrungswechsel
Projektdebriefing

- Expertenwechsel

FS AG Beschaffung  Konzernrevision Produktionssteuerung QA Beijing, China VW de México

Messebau Qualitatssicherung K-GOS Finanzen China Konzer nforschung VW Transport K-SV

Konzernkommunikation Produktion Vertrieb Kundendienst Entwicklung Finanzwesen
AutoEuropa Service Unit Fertigung Kassel VW Immobilien  Personalwesen Management
Telekom WACKER GmbH Thyssen-Krupp ATEC

Stadt Braunschweig Voest alpine GmbH ABB Miba AG
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Wissensstafette Fachwechsel
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Die Ziele Wissensstafette Fachwechsel
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Fachwechsel:
Aufbau von Wissenslandkarten

Vernetzung und
Querbeziehungen / Globale Sicht

Terminologie

Grenzen des eigenen Wissens

Blick fir das Machbare

Faktenwissen / Grundwissen

Benachbarte Experten / zum Fachgebiet

Ansprechpartner : ya

Interpretation von

Treffen von Entscheidungen bei | Versuchsergebnissen
unvollstéandiger Informationslage

¢ p—

Schnittstellen

Methoden / Tools

Wie und wo kommt
man an Informationen?

Problemlosungswissen / Fehleranalyse

Pleiten, Pech und Pannen ,_Abléufe in den Lieferantenfirmen

Ablaufe in der eigenen Firma
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Die Nutzeffekte der Wissensstafette Fachwechsel
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Volkswagen Coaching GmbH
Wissensmanagement

Andreas Kaiser

D- 38436 Wolfsburg
Brieffach 011/0536

Tel: 05361-9-37917
Fax:05361-9-39917

andreas.kaiser@volkswagen.de
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