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Prozessmanagement

Für jeden Arbeitsschritt werden folgende Informationen 
erhoben.

Zusätzliche Fragestellungen:

– Welche Entscheidungen werden wann getroffen (Abbruchkriterien)? 

– Wo gibt es Schleifen?

– Welche Schritte erfolgen parallel?

Was wird 
gemacht?

Wer ist ver-
antwortlich?

Wann wird
Schritt ange-

stoßen?

Was wird 
gebraucht?

Was ist das 
Ergebnis?

Woher?

Mit wem?

Wohin?       
Womit wird 
es gemacht?
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	Wovon reden wir eigentlich?
	Geschäftsprozesse verknüpfen Aufgaben, Organisation, Ressourcen und Daten/Informationen.
	Für jeden Arbeitsschritt werden folgende Informationen erhoben.
	Gestaltungsmaßnahmen zur Optimierung der Ist- und Aufstellung der Soll-Prozesse



