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1

Uber Wikis - Einfiihrung

Die Wiki-Technologie, abgeleitet aus dem Hawaiianischen
wiki wiki (schnell), ermdglicht das Management von Inhalten
und kann im Internet oder Intranet eingesetzt werden. Ein
Wiki ist eine Webseite, bei dem die Benutzer gleichzeitig Gber
Lese- und Schreibrechte verfligen. Im Vordergrund steht da-
bei die schnelle und einfache Editierbarkeit der Inhalte. Damit
erdffnen sich neue Perspektiven fir den Wissensaustausch
und die kollaborative Zusammenarbeit in unterschiedlichsten
Anwendungsszenarien.

Ein Wiki ist eine dynamische Sammlung von Wissen und ba-
siert auf den Bemihungen vieler Teilnehmer, eigenstandig
Beitrage zu erstellen, zu diskutieren und zu verbessern. Der
Wert des Wikis steigt, je mehr Mitarbeiter sich an der Ent-
wicklung eines Wikis beteiligen. Dabei ist es ganz natrlich,
sich unsicher zu fuhlen, sobald man Neuland betritt. Im Fall
des Wikis ist dies jedoch ziemlich unbegriindet, da man keine
Fehler machen kann. Anderungen kénnen jederzeit riickgan-
gig gemacht werden. Es geht vielmehr darum, in
gemeinsamer Anstrengung die Qualitat des Wikis zu steigern.
So lange die Mitarbeiter nicht aufhéren, Impulse zu geben
und sich gegenseitig zu unterstitzen, wird das Wiki von Tag
zu Tag nicht nur gréBer und umfangreicher, sondern auch
nutzlicher und wertvoller fur jeden Einzelnen. Fir alle Mitar-
beiter gilt es, mutig zu sein und erste Schritte im Wiki zu
unternehmen. Sobald die ersten vorangehen und demonst-
rieren, wie einfach der Umgang mit dem Wiki ist, werden
eventuell vorhandene Hemmungen von selbst abgebaut und
der potentielle Nutzen rickt schnell in den Vordergrund.

Neben einem geringen technischen Implementierungs-
aufwand und geringen Kosten bringen viele Wiki-Systeme
von Hause aus zahlreiche nitzliche Funktionalitaten mit sich.
Zu den Grundfunktionalitaten zahlen das Editieren von Seiten
durch jedermann, die Verwendung von Markup in den Tex-
ten, die einfache Verlinkung von Seiten sowie die Mdglichkeit
der Volltextsuche. Neben diesen Grundfunktionalitaten bie-
ten Wikis eine Reihe erweiterter Funktionen an. Die
wichtigsten davon sind, Weblinks, Diskussionen, Kategorisie-
rungen und Inhaltsverzeichnisse.

Dieser Leitfaden fuhrt in die Wiki-Technologie und Nutzung
ein. Dabei orientiert er sich an dem Opensource-Programm
~Media-Wiki”. Das bekannteste und derzeit weltweit gréBte
Wiki — die freie Online-Enzyklopadie Wikipedia — basiert bei-
spielsweise auf diesem Programm. Ihr Erfolg hat maBgeblich
zur Verbreitung von Wikis beigetragen.



2 Media Wiki

2.1 Installation eines Apache-Webservers

Bevor ein Wiki genutzt und mit Inhalten gefullt werden kann,
muss (sofern noch nicht vorhanden) ein Apache-Webserver
eingerichtet werden.

Ein Apache-Server ist ein Webserver, der daflr sorgt, dass PHP-
Dateien (z.B. die Konfigurationsdatei) aufgerufen und ausge-
fihrt werden kénnen. Ebenso wird dieser fur die Einrichtung
einer SQL-Datenbank bendtigt.

Als Komplettpaket bietet sich das kostenlose und sehr einfach
zu bedienende Programm XAMPP an. Es beinhaltet bereits die
beiden wichtigsten Komponenten wie Apache und MySQL.
XAMPP kann unter folgender URL heruntergeladen werden:

http://www.apachefriends.org/de/xampp-
windows.html.

Nach erfolgreicher Installation wird XAMPP einfach gestartet
und minimiert.

.ngPP Control Panel Application 10 x|

®AMPP Control Panel

~Modules Status

Swve Apache  Runnin o

. P q | Stop | | admin |

Svi MySqgl  Running | Stop | | Adrnin... |

SvE FileZilla Running | Stop | | adrmin... |
Mearcur (L —

|:| Sy ¥ | Start | | Gdrmin | ’TI

HAMPP Control Panel Version .3 (17. May, Z006) s

WMindow=s 5.1 Build 2600 Platform 2 Serwice Pack Z
Current Directory: CIWProgramme'xXampp

Status Check OF

Befresh._ ..

Done

4 | AW

Abbildung 1: XAMPP Terminal

Es erscheint nur noch ein kleines orangefarbendes Symbol in
der Taskleiste. Dabei ist darauf zu achten, dass sowohl Apache
als auch MySQL aktiviert sind.
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http://www.apachefriends.org/de/xampp-windows.html
http://www.apachefriends.org/de/xampp-windows.html

Fur die problemlose Nutzung von XAMPP mussen folgende
Ports in Ihrer Firewall freigeschaltet sein:

= http — Port 80 (http)
» https — Port 443 (SSL)
= mySQL - Port 3306

Und fur alle weiteren Server im XAMPP:

ftp — Port 21

smtp — Port 25

pop3 — Port 110

imap — Port 143

AJP/1.3 — Port 8009

= http-alt — Port 8080 (Tomcraft Default Port)

2.1.1 Datenbank einrichten

Zur Einrichtung einer Datenbank, in der die gesamten Wiki-
Artikel und Wiki-Benutzer abgelegt werden, wird wie folgt vor-
gegangen.

Uber das Webinterface von XAMPP legt man als erstes eine
neue Datenbank an. Zum Webinterface gelangen Sie, indem
Sie ihren Browser 6ffnen und in die URL-Zeile folgende Adresse
eingeben:

http://1ocalhost/xampp/index.php

@ XAMPP fur Windows Version 1.5.4a - Micro

Datei EBearbeiten  Ansichk  Faworiken  Extras 7

Q Zuriick

Adredse ﬂj htkp: f flocalhastfxamppfindes. php

Abbildung 2: Aufrufen des Webinterface von XAMPP

Im Anschluss erscheint die nachfolgende Oberflache.


http://localhost/xampp/index.php

2} XAMPP or Windows Version 1.5.4a - Microsolt Inbermet Explores

| Dok Gowbeten kit Ewrken Eatrn 1 : | &
[ Qs - D - (2] (2] (| et ormenm @] (2 LW - B

o T e =] [ astn | |urke
| Google| G~ =] Los gebist 4 55 P4 B | € Lesemmchen= B 12bkockert | “oF Rechtschvaterifng v |§ | Ubersetzen [+ 2 () Ersteburgen=

XAMPP fiir Windows

Willkommen zu XAMPP fur Windows Version 1.5.4a

erzlichen Glikckwunsch;
X-INFPI;\ erfalgreich wfdluun Rechner installiert]

Hun kann es quahen 2 s eestes bitte ainmal a\.l aat firiken Seite auf »5tatuse klicken. Damit bekammt man sinen Uberblick
was allos schon s8in. Das ist Absicht 0. B8 sind Funktionen, die nacht
barall f d avtl Frﬂlms

Fir che OpenS5L Unberstiltzung benutzt batte das Testzertfikat met der UPL bitos:/[127.0.0.1 baw. bitos:Nocalbost

Und ganz mr.hunl !man omn Diank fir dhe Mitarbeit und Mithilfe an Carsten, Nemesis, KnS, Bopay, Pe-Dummy und allen
andecen Freun

el Spall, Kay Vegelgesang, Carstin Wiedimann + Kai 'Oswakd' Seider

Appcha/2.2.3 (WINT2] DAV/2 mod_$51/2.2.3 pensEL.9.8d mod sutoindex_oolar S 6

T el ks et
Abbildung 3: XAMPP Startseite

Die Oberflache zum Anlegen der Datenbank kdnnen Sie Uber
die linke Mendileiste aufrufen. Dies erfolgt Gber:

Tools > phpMyAdmin - neue Datenbank anlegen.

Microsolt Intermet Deplorer TS )

Il Qb Gewbeden frkht Emverten Egran 1 | &

[ Gt - © - (=] 2] G Dt e @] (2 L W - B

Aot bt =] Edwaaia s =)

|| Google| G =] Los gebist 4 55 P4 B | € Lesemmchen= B 12bkockert | “oF Rechtschvaterifng v |§ | Ubersetzen [+ 2 () Ersteburgen=
localhost phpMyAdmin - 2.9.0.1 =

G Earvas varsion: 5.0 24a-community-nt B gL Clisstvarsisn: 5.0. 248
P varvandie ghe- arungens ey d
phpMuyAdmin
=

& otk T e ke Trtrart

Abbildung 4: MediaWiki Datenbank anlegen

Merken Sie sich den Namen der Datenbank, er wird spa-
ter bei der Installation der Wiki-Umgebung benétigt!

Sobald die Datenbank angelegt wurde, erscheint ihr Name links
in dem DropDown-Menu. Klickt man nun auf die Datenbank,
so besteht auf der nachfolgenden Seite die Mdglichkeit, ver-
schiedene User mit bestimmten Rechten an- bzw. festzulegen.
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Ficrosolt Internet Euplorer ‘-‘I'M
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Abbildung 5: XAMPP Datenbankeinstellungen
2.1.2 Administrator festlegen

Der Administrator einer Datenbank ist immer die Person, die
bei der Erstellung der Datenbank angegeben wird.

Durch Anklicken der Datenbank LE2ukineu (31) in der
linken Menleiste, erscheint auf der Hauptseite der MenUpunkt
.Rechte” in der oberen Navigationsleiste. Durch betatigen des
Buttons ,Rechte” wird die Benutzeroberflache aufgerufen.

mcrosolt Intepnet Euplorer

IGW O BINE 'ﬁlpmwmeilﬂ Sm-L)E

=Jiososicst {50 11 BN - | ¥ Lessankben= [P 12 blochiert | 5

& Benutzeribarsicht

A B € D EF G M 1) KLMHNEORGHE ST UV W X Y E (Al snzege
_-__-
Hein B

ALL PRIVILECEE Ja B

r pma lecathaat  Hain

. n
I ois Mamm vm.n

o

diral o My S UL Taballen s, Dar Inhalt drsar
‘e sty 0L 7.2t warwendat, t
arclun. T dussaen Fall aollbsn S dis i Frrtfahren.

Huwes phphyndiie-Fanster

[T T Weluokates aneranet

[Elren

Abbildung 6: MediaWiki Benutzer anlegen

Uber den Link \ﬁé Meuen Benutzer hinzufigen  erhilt man eine
Maske, in der nun neue Benutzer mit bestimmten Rechten an-
gelegt werden koénnen.




FUr einen neuen Administrator empfiehlt es sich natdrlich, alle
Rechte - Globale Rech e auswihlen uswahl entfermen ) -

freizuschalten.

:lIN alhorst /o allwerst | plystyAdimin 2.9.0.1 - Micresell Bnbermct Exglorer ‘mg
| ot Eowbehen gk Favorten  Expas 7 | &
(@ - © - 11 @ B Pvem Seromm @I 5 8- B
| ackegse [ tepitncabostisbonnyadned =] Y wearsenzu | [unks #
| Coogle| G- = uomgetint o @ 11 B+ LY toseonchorre (B 12 ket | S Richtscherbarifung = |85 (bresetzon = ) Brentehragen=
= 8 sarven locamon 2l
] Msor Psvans  ([Fvariabben [, rommate SlRehie Qyrrocesse  §
i iwvortor

PhpMyAdmin

AFO0 % Neuen Benutzer hinzufilgen

[y

[Tetield =l [enaidoons
oot [Jadar Host -

Fagiworts [Tax e TTT—
Wiaderheten: [rraveareans

Parpuart ganarh

Datenbark
[

€ Erstalla wine Datenbank m gheicham Haman urd gevihes abe Radie

" Gawkhre alle Kadie auf Datankankan dis mit dem Bantarzeamen beginnen (unemnanme_%)

Eiahals Bachie { Alls aswshion  Auswahl sntfemen |

Anmariung: MpEQL-Rashts wardan saf EngUrch angagaten

T T N ke tntranet

Abbildung 7: MediaWiki Rechtevergabe

Haben Sie die Rechte freigeschaltet, missen Sie nach unten
scrollen und mit dem Button OK die Freischaltung bestatigen.

2.2 Installation von MediaWiki

Die MediaWiki-Umgebung kann unter folgender URL herunter-
geladen werden:

http://sourceforge.net/projects/wikipedia.

AnschlieBend werden alle Dateien in einem beliebigen Ver-
zeichnis unterhalb von ,,htdocs” entpackt

(z.B.
C:\Programme\XAMPP\xampp\htdocs\MediaWiki\).

Nun wird im Browser nur noch die Datei , index.php” im
MediaWiki-Verzeichnis ausgefuhrt und entsprechend ausge-
fullt.

Adresse |E| http: /flocalhost [Mediawiki/inde:x. php/

Abbildung 8: Beispiel der Installation eines Wikis auf einem lokalen Rechner (,,local-
host")

Es erscheint folgende Seite.
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Abbildung 9: MediaWiki Startseite

Durch Klicken auf den Link ,set up the wiki“ wird die Media-

Wiki installiert. Wahrend der Installation ist darauf zu achten,
dass die vorher erstellte Datenbank und der dazugehorige Ad-
ministrator der Datenbank angegeben werden.
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ot s = | &
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bl
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Abbildung 10: MediaWiki Installationscheck
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Abbildung 11: MediaWiki Installationsprozess

Nach erfolgreicher Installation wird gemaR der Anleitung die
Datei LocalSettings.php aus dem Config-Verzeichnis in
das Rootverzeichnis verschoben. Das Rootverzeichnis entspricht
dem Stammverzeichnis, z.B. dem Ordner ,MediaWiKi" und be-
findet sich in der oberen Ebene des Config-Verzeichnisses.

R
= ) xampp

(23 anonymaous

IC5) apache
1253 coi-hin
I5) conkrib
£ FilezilaF TR

1= ) htdocs

LocalSettings.php

1) docs
1) extensions
I images
153 includes
I3 languanges
1) locale
I3 maintenance
153 math
|50 serialized
150 skins
@ tests
IC3) restricted
|50 =ampp
125 install
|27 licenses
(£ Mercurymai
23 rvvsql
1253 perl
(= php
(22 phpMyadmin
(23 securicy
(23 sendmail
= tmp
25 webalizer
7)) webday
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Nun ist das MediaWiki installiert und kann Uber den Standard-
pfad

http://localhost/MediaWiki/index.php/Hauptseite
im Browser gestartet werden.

2.2.1 Konfiguration von MediaWiki
Zur Konfiguration von MediaWiki empfiehlt es sich den Textedi-
tor Scite zu nutzen. Dieser ermdglicht eine komfortablere
Bearbeitung des Quelltextes. Ein kostenloser Download dieses

Texteditors wird lhnen unter:

http://scintilla.sourceforge.net/

angeboten.

Nutzen Sie die Funktion der Zeilenanzeige. Diese k&nnen Sie in
der Menuleiste Uber View/Line Numbers aktivieren. Sie dient
der schnellen Orientierung in den zu bearbeitenden Quelltex-
ten.

Eigenes Logo einbinden

Das von MediaWiki verwendete Logo hei3t wiki .png und
liegt im Verzeichnis (MediaWiki)/skins/common/images!/...

Mochte man statt des Standardlogos sein eigenes Logo einbin-
den, so muss daftr die Datei ,LocalSettings.php”
geodffnet werden.

$wgStylePath = "'$wgScriptPath/skins’;
$wgStyleDirectory = "$I1P/skins™;
$wgLogo =
"$wgStylePath/common/images/wiki.png"

Dabei wird wiki .png in Zeile 50 durch eine andere belie-
bige Logo-Datei ersetzt, die jedoch ebenfalls in dem
gleichen Verzeichnis liegen muss.

Dateifreigabe erweitern

StandardmaBig werden nur bestimmte Dateien zum Upload
freigegeben. Diese Beschrankung kann jedoch vom Administra-
tor aufgehoben werden.

In einem ersten Schritt muss das Upload genehmigt werden.

Dies geschieht an der Stelle ,$wgEnableUploads” in Zeile
91 der Datei

13


http://scintilla.sourceforge.net/

(MediaWiki)/LocalSettings.php,

indem false in true umgewandelt wird. (siehe Abbildung

12)
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Fle Edt Search Wew Tools Options Language Help

49
50
51
52
53
54
13
56
57
58
59
&0
61
62
63
64
65
66
67
68
(=]
70
71
72
73
74
75
76
7
78
79
g0
81
g2
83
a4
85
g6
87
g8
89
=l
a1
92
=kc)
94
=13
96
a7
98
ag
100
101
102

<l

Abbildung 12: Das Upload erméglichen in der Datei , LocalSettings.php”

$wastyladirectory = "$1P/skins";
$wologo = "$wasStylePath/comman/dmages/wiki.png";

$walploadPath = "$wgScriptPath/images";
$wolploadbDirectory = "$IP/images";

$woEnableErmail = true;
$waEnablsUsaremall = trus;

$wgEmergencyContact = "sgehrm@localhost";
$woPasswordsender = "sgehrmi@localhost”;

St o @ dotailad desoription of the following switches see
S htiped Ve rawikimedia org/ o tiF and hHp:/ e ta.w il imedic oro/ Cauthent
£ There are many mora options For Fina tuning available see

HE fincludes/ De faultSettingsphp

SEE YRS maans: this is alsa o user preference option

$woEnotifUserTall = true; # UPo

$waEnotiWatchlist = true; & o

$woEmailAuthentication = true;

$uwgDBtype
$wobBserver
$wabDBnarme
$wgbBuser
$waDBpassword
$wobBport
$wabBprafix

% Suhemas far Fostgres
$wobBmwschema = "mediawiki";
$wgDBts2schema = "public";

# Experimental charset support for MySQL 4450
$waDBmysqls = falze;

it Shared mamory settings
$woManCache Type = CACHE_NONE;
$waMamCachedSarvers = array();

caah = Gage the 'images’ directory

BV iz writable, then sat this to true:

$woEnableUploads = frue;

$wgliselmageResize = true;
igglise Tnagedfagich = frue:

5 fing IS

d = usr/bin/convart

HH TF vou want to use image ploads under safe mods,

#2 create the directories imagessarchive, images, thumb and
HH songestenp, and make Hham alf writable. Than tnoommant
2 this, if it's not aiready uncommented:

# firgHashedlploadbirectory = fatse:

5 If you have the qpropriate support software instalied

[

In einem folgenden Schritt werden die Dateiformate, die im
MediaWiki verwendet werden sollen, erfasst. Dazu muss die

Datei

(MediaWiki)/includes/DefaultSettings.php,

gedffnet werden und an der Stelle ,$wgFileExtensions”
in Zeile 1269 werden dem Array einfach weitere Dateiendun-

gen hinzugefugt. (siehe Abbildung 13)
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Abbildung 13: Andern der Dateiendungen in der Datei , DefaultSettings.php”

$wogAntilockFlags = [;

$waDiffa = 'Jusr/bin/diff3";

twgComprassRevisions = falze;

waFlleExtensions = array( 'png’, 'gifY, ipg', peg’, 'doc’, 'dot!, 'kIt', 'kIs', 'ppt!, 'pdf, 'mmp’, 'mpp', et rtf, 'raD

$woFilesiackiizt = array(

£ HTHL may contain cookse-stealing JavaSeript and web bugs

‘html', 'htm', 'js', 'j=b',

£ PHE seripts may execute arbitrary code on the server

'php', 'phtml', 'php3', 'php4!, 'phps, 'phps',

£ Othar types that may ba intarpratad by some servers

shtrl', ‘jhtml', 'pl', 'py!, 'cai,

& May contain hammful executablas for Windows victine

‘exe!, 'scr!, 'dil, 'msi', 'wbs', 'bat!, 'cam', 'pif, 'cmd', tved', 'cpl' )

$worime Typedlackist= array(

£ HTHL moy contain cookse-stasling JavaSerint ard web bugs

text/html, 'textdavascript!, 'text/u-javascript, 'application/x-shellscript’,
£ PHP scripts may exacute arbitrany cods on the servar

‘application/s-php', 'text/x-php',

£ Othar types that may ba intarpratad by some servers

text/w-python', 'tert/x-perl’, 'text/u-bash', 'text/x-sh', 'text/x-csh',

& Windows matatile, client-side vulnerahility on soms systams
‘application/s-msmetafile’

hd

Defaultsettings.php - 5cTE] 2.

Es kdnnen dabei beliebig viele Dateiendungen angegeben wer-
den. MediaWiki ist dann in der Lage, die Dateien zu erkennen
und fur einen Upload freizugeben.

Tabelle 1: Ubersicht empfohlener Dateiformate

Dateiformat
* gif

*.jpg, *.jpeg

*.png
* bmp

* txt. *.rtf

* doc, *.dot,

* xls, *.xlt

Beschreibung

Graphic Interchange Format (i.d.
Regel 8-bit color bitmap graphics)

file

Portable Network Graphics

Bitmap Grafikdatei (eher unkomp-

rimiert)

Textdatei

spricht

Joint Photography Experts Group

Worddatei (Textverarbeitung)

Exceldatei (Tabellenkakulation),
wobei * xIt einer Vorlage ent-

Programm

Verschiedene Grafikprogramme

Zahlreiche Grafikprogramme

Viele Grafikprogramme und Bildvor-
schau

Verschiedene Editor, bspw. Windows
Editor oder Notepad

Microsoft Word

Microsoft Excel

15



Dateiformat Beschreibung Programm

*.ppt, *.pps PowerPoint Datei, wobei *.pps die  Microsoft PowerPoint
Prasentationsdatei darstellt
*.mpp Microsoft Project Datei Microsoft Project
* pdf Portable Document Format Adobe Acrobat Reader
*.Zip, *.rar Komprimiertes ZIP- oder RAR-
Archiv
*.mmp MindMap Datei MindManager

Um eine Datei (entsprechende der Endung) mit einem Icon
sichtbar zu machen, wird einfach folgende Vorlage erstellt.

[[Bild: icondoc.gif]][Media: {{{1}}}{{{1}}}1]

wobei icondoc.gif hier das gewlnschte und bereits hoch-
geladene Symbol fir die Identifizierung einer DOC-Datei ist.
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3.1

Wiki-Einsteiger: Erste Schritte

Anmelden eines Benutzerkontos

Zunachst ist es erforderlich, dass sich die Mitarbeiter in der
Wiki als Benutzer registrieren. Zwar wird kein Benutzerkonto
bendtigt, um Artikel zu generieren oder zu dndern, jedoch er-
leichtert es die Kommunikation und erweist sich als hilfreich
bei der Erstellung eines Expertenverzeichnisses oder so ge-
nannter Gelber Seiten.

Um ein Benutzerkonto anzulegen, gentgt ein Klick auf den
Registereintrag Anmelden im oberen Fensterbereich.

2 1539788131 Diskussionsseite dieser P Amnmelden

Abbildung 14: Benutzerleiste vor Anmeldung

Im Anschluss daran &ffnet sich der Anmeldebereich.

Anmelden

Sie haben kein Benutzerkonto? Neues Benutzerkonte anlegen.

IJm sich bei PA_Wiki anmelden zu kdnnen, missen Cookies akliviert sein.

Benutzernarne: |

Paszswort: |

[T Dauerhaftes Anmelden

Anmelden Fasswart vergessen?

Abbildung 15: Anmeldung eines Benutzerkontos

Dort klickt der Mitarbeit auf den Verweis Neues Benutzerkon-
to anlegen und gibt anschlieBend seine Daten ein. Als
Benutzername werden Vor- und Nachname, getrennt durch
einen Punkt — z.B. Patrick.Mdiller, eingetragen. AnschlieBend
ist der neue Nutzer angemeldet, was sich auch an der Benut-
zerleiste erkennen lasst, in der nun der Name steht und neue
Optionen verfligbar geworden sind.

2 Patrick.Miller  Eigene Diskussion  Einstellungen

Beobachtungsliste  Eigene Beitrage  Ahmelden

Abbildung 16: Benutzerleiste nach Anmeldung

Mit Hilfe der "Beohachtungsliste.  kann der Mitarbeiter Ande-
rungen an bestimmten Artikeln nachverfolgen und jederzeit
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3.2 Suchfunktion

Artikel | Suche |
Google-Suche

Suchen |

[ ol
Web  Moogo.de

Neuen Artikel
verfassen

Ahnlicher Inhalt
existiert

Begriffsuche aus-
weiten

Suchbegriff
. Marketing”

seine eigens erstellten Beitrage aufrufen. Uber den Eintrag
Einstellungen  konnen beispielsweise Anderungen des Pass-

worts oder der Emailadresse vorgenommen werden.

Die im Wiki integrierte Suchfunktion Artikel ist so konzipiert,
dass bei der Suche nach einem bestimmten Begriff zunachst
im gesamten Artikelbestand gesucht wird.

Durch Eingabe des gesuchten Begriffs im Suchfenster des
HauptmenUs wird die Suche angestoBen. Liegt ein Artikel
zum Suchbegriff vor, wird dieser direkt in das Hauptfenster
geladen.

Suchergebnisse

Fiir lhre Suchanfrage  Marketing" .

Es existiert kein Artikel mit dem Namen . Marketing”.

“ergsuchen Sie es Ober die Valltextsuche, Alternativ kinnen Sie auch den alphabetischen Index
nach dhnlichen Begriffen durchsuchen.

Wenn Sie sich mit dem Thema auskennen, kdnnen Sie selbst den Artikel Marketing”
varfassen.

Far mehr Inforrmationen zur Suche siehe FA_WYiki durchsuchen”.

Hier sind 1 Ergebnisse, beginnend mit Nurmrmer 1.

Zeige (vorherige 20) (nachste 20) (20 | 50 | 100 | 250 | 500,

Keine Ubereinstimmungen mit Uberschriften

Ubereinstimmungen mit Inhalten

1. Wissensmanagement (12,285 Bytes)
22: . tem, Wertreter aus Forschung und Entwiddung und karketing.

56: ...d, wie zum Beizpiel Eingangslogistik, Produbtion, Marketing, Werrieb, Senice. Zum anderen gehdren

dazu auc...

52: ..hrungen und Informationen won Produkdenbwicilerm, Marketingfachleuten und Fedigungsspezialisten
nobwendig. D...
Zeige (vorherige 20) (nachste 20) (20 | 50 | 100 | 250 | 500,

Suche in Namensraumen:

¥ (artikel) [ Diskussion [~ Benutzer [T Benutzer Diskussion [ PA Wik [ PA Wiki
Diskussion I Bild [ Bild Diskussion 7 Media¥iki I MediaVviki Diskussion [~ “arlage
" waorlage Diskussion I Hilfe [ Hilfe Diskussion I Kategorie I Kategorie Diskussion

7 Weiterleitungen anzeigen

Suche nach: IMarketing Suche |

Abbildung 17: Ergebnis der Suchfunktion

Existiert hingegen noch kein Artikel, weist das Wiki auf ahnli-
che Artikel hin, die den Suchbegriff inhaltlich abdecken.
Dartber hinaus schlagt das Wiki automatisch die Option vor,
einen Artikel zum Suchbegriff zu erstellen. Daflr muss der
Nutzer lediglich auf den angebotenen Verweis klicken und
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3.3

Artikel erstellen

kann sodann in einem Texteditor den Artikel verfassen und
anschlieBend fur alle speichern.

Falls die Suche auf einen bestimmten Nutzer oder eine Dis-
kussion ausgerichtet ist, kann der Nutzer die Suche auch auf
weitere Bereiche wie [T Benutzer oder [T Diskussion  ausweiten.
Hierflr ist es erforderlich, dass nach Eingabe des Suchbegriffs
in das Eingabefenster der Button Suche | angeklickt wird, da
die Suche beim Klick auf den Button __ Artikel | nur im Bereich
der Artikel sucht und bei einem Treffer in das Hauptfenster
l&dt.

Fir die Suche in einem bestimmten Bereich muss daher der
Button Suche | genutzt werden. In diesem Fall 6ffnet sich im
Hauptfenster eine Trefferliste, unter der die oben genannten
Bereiche wie I Benutzer oder " Eild im einzelnen durchsucht
werden koénnen. In diesem Fall muss ein Hakchen vor den je-
weiligen Suchbereich gesetzt werden, so dass das Wiki die
Suche auf den ausgewadhlten Bereich begrenzt. Setzt der Nut-
zer ein Hakchen ¥ vor den Bereich [ Diskussion und sucht
nach dem Wort AuBenhandel, werden als Ergebnis der Suche
alle Diskussionen zu Artikeln mit dem Wort AuBenhandel im
Titel ausgegeben.

Im Abschnitt zur Suchfunktion wurde bereits die einfachste
Art und Weise zur Erstellung eines neuen Artikels beschrie-
ben. Zeigt die Suchfunktion kein Ergebnis fur einen
bestimmten Begriff an, klickt der Nutzer auf das Angebot,
den Artikel selbst zu verfassen. Daraufhin &ffnet sich ein
Texteditor, der dem Nutzer die Eingabe des Artikels erleich-
tert.

Generell ist festzuhalten, dass alle Elemente des Wikis die in
roter Schriftfarbe erscheinen, darauf hindeuten, dass zu dem
betreffenden Link noch kein Text hinterlegt wurde. Erscheint
beispielsweise der Registerreiter | Diskussion | in rot, deutet
das darauf hin, dass noch keine Diskussion erdffnet wurde.
Ein Klick auf den rot hinterlegten Link wiederum reicht aus,
um in den Texteditor zu gelangen und mit der Bearbeitung
des gewUlnschten Bereichs, sei dies ein Artikel, eine Vorlage
oder eine Kategorie, zu beginnen.
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Verstandliches
Editiermeni

Textbasierte
Artikeleingabe

Einbindung von
Bildern

Zuordnung zu
Kategorien

Artikel Diskussion bearbeften Versionan varschieben beohachten

Bearbeiten von Marktwissen

Bl - —
= —— =
Die P des Unterneh wverden weltweit vertrieben. Der Anteil des Exportes liegt

[bei ca. 80% mic einer starken Konzentration auf den eurcpaischen sowie den asiacischen
Marke, was durch die geographische Verteilung der Umsétze der leczen zwei
Geachéftsjshre, wie sie in Abbildung 1.2 dargestellt ist, verdeutlicht wird. Die

Produkte werden sufgrund der verschiedensten klimatischen Bedingungen sowie stark
T Lo hbigtat P TP L v TPV SRR DI VP

Anforderungen duech die internacionale Marktausrichtung :wingen das Unternehmen eine
enorme Vielfalt an Varianten anbieten zu missen. Bel DESMA existieren zur Zeit 25
fverschiedene Netzspannungsspezifikationen, ebenso viele Sprachvarianten sowie 20
internationale Priifverfahren fiir die unterschiedlichen Regionen.

T FIT IUSUDIIE UEs UNCET STENT TS VO, T T T ETTOTIEN;
wvodurch das Produktspektrum sowie die Variantenvielfalt entsprechend grof sind. Aus

diesem Grund wurde begonnen, einige Maschinenbaureihen zu standardisieren, wm Sozusagen
auz dem Baukasten ein miglichst breites Spektrum an Varianten anbiecen zu kinnen.
kufgrund des bestehenden Konkurrenzdruckes wird laufend der Markt analysiert, um neue
Geschaftsfelder aufdecken zu kbnnen. Es ergaben sich Bereiche, in denen DESHR keine
Présen: vorzuweisen hatte, die aber innerhalb kurzer Zeit in das Sortiment aulgenommen
wurden. In einigen Teilbereichen des Schuhmaschinenmarktes ist DESMA marktfiuhrend.

==Umzatz 15995-1996 nach Fag
R unsat 955 ¢, TP
Kategorie:Marktvisse:

ionen==

E
Bitte beachten Sie, dass alle Beitrage zu PA_Wiki von anderen Mitwirkenden bearbeitet, geander oder geloscht werden konnen
Reichen Sie hier keine Texte ein, falls Sie nicht wollen dass diese ohne Einschrankung geandert werden kdnnen.

Sie bestatigen hiermit auch, dass Sie diese Texte selbst geschrieben haben oder diese von einer gemeinfreien Cluelle kopiert haben
(siehe PA_Wiki Uhebaracht fir weitere Details). UBERTRAGEN SIE OHNE GENEHMIGUNG KEINE URHEBERRECHTLICH
GESCHUTZEN INHALTE!

Abbildung 18: Erstellen/ Bearbeiten von Artikeln

Wahrend der Eingabe eines Artikels gibt es einen weiteren
Weg, einen neuen Artikel zu erstellen bzw. einen Begriff mit
einem existierenden Artikel zu verkntpfen. Weil3 der Autor
bereits, dass er einen bestimmten Begriff verwendet, zu dem
bereits ein Artikel besteht oder den er neu anlegen mdchte,
setzt er den Begriff in doppelte eckige Klammern, z.B.:

Das [[Marktversagen]] tritt infolge man-
gelnder Moglichkeiten zur AusschlielRbarkeit
und aufgrund der Nichtrivalitat im Konsum
auf.

Wird der Artikel gespeichert, erscheint der Begriff Marktver-
sagen als Verweis. Je nachdem, ob bereits ein Artikel
Marktversagen besteht, erscheint das Wort Marktversagen in
rot und der Klick auf den Verweis fuhrt zum Texteditor, der
dem Nutzer die Méglichkeit zum Erstellen des Artikels Markt-
versagen bietet. Erscheint der Link dagegen in blau, bedeutet
dies, dass bereits eine Seite Marktversagen erstellt wurde.

3.4  Artikel mit Syntax der Wiki bearbeiten

Auch das Bearbeiten von Artikeln erweist sich als sehr ein-
fach. Sobald ein Artikel ge6ffnet wurde, gendgt ein Klick auf
den Registerreiter | bearbeitern |, der dazu fuhrt, dass das Wi-
ki in den Editiermodus wechselt und dem Nutzer die
Gelegenheit zur Texteingabe bietet.

B2 [A@A - | ilRizl—

Abbildung 19: Editiermen( im Bearbeitungsmodus

Analog zu gangigen Anwendungen kann der Nutzer den
Text formatieren, indem ausgewahlte Textelemente markiert
werden und anschlieBend die gewilnschte Formatierung an-
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Aufzahlung und Num-
merierung

geklickt wird. An dieser Stelle wird eine Ubersicht der ver-
schiedenen Formatierungsfunktionen gegeben:

Symbol  Funktion Textbefehl
i‘ Fetter Text "Text!”
i‘ Kursiver Text "Text"
ﬂ‘ Interner Link [[Name]]
@ Externer Link [http://www.name.de]
QJ Uberschrift Ebene 2 ==Text==
(Ebene 3) ===Text===
LI Bild einfligen [[Bild: datei.jpgl]
J Mediendateiverweis [[Media: datei.mpg]]
ﬂ Mathematische Formel <math>Formel</math
o aus LaTeX darstellen >

Signatur einfigen ~ ——~~~~
Horizontale Trennlinie  ———-

Wiki Formatierung <nowi-
unterbinden ki>Text</nowiki>

BonR

Dariber hinaus gibt es weitere Formatierungen. Mit Hilfe des
Sternzeichens (*) lassen sich Auflistungen erstellen, mit Hilfe
des Rautesymbols (#) Nummerierungen. Doppelpunkte sor-
gen dafir, dass Textpassagen eingertckt werden, ahnlich wie
bei der Tabulatortaste.

*itna = Atna

*Fesuw = Nesuy

*Etromboli = Stromboli

#Nil wit 6671 km 1. Mil mit BE71 km
#lmazonas wit 6448 ko 2. Amazonas mit 5448 km

sengtee wile 6360 fn 3. Jangtse mit 8380 km

. . . R o :
ERLIG, TR it R Gamils LHpES: Hallo, was ist ein Canis lupus?

:Das ist der lateinische Name fir

) Dias ist der lateinische Marme for
einen Wolf.

::Danke fir die schnelle Hilfe. Danke fiir die schnelle Hilfe.

Abbildung 20: Auflistung, Nummerierung und Einrlicken von Text

Fur Auflistungen und Nummerierungen kénnen jeweils Un-
terbereiche erstellt werden, indem man zwei Zeichen setzt.
So fuhrt ** zur einer Unterauflistung und ## zu einer Num-
merierung auf zweiter Eben, z.B. 2.1.

21



Durch Anhangen von Buchstaben bleibt das Ziel eines Links
erhalten, jedoch wird das gesamte Wort als Link dargestellt.

Die [[Sonnenblume]]ln sind ... Die Sonnenblurmen sind ...

Abbildung 21: Anpassung der Darstellung von Links

Mit einer eckigen Klammer und einem Leerzeichen zwischen
Adresse und anzuzeigenden Text, wird ein externer Link mit
einem anderen Text angezeigt.

Die [http://www.europa.eu Europdische Die Europiische Union & informiert ..
Tnion] informiert ...

Abbildung 22: Bezeichnung externer Links

Wenn der angezeigte Link anders aussehen soll, als die Seite,
auf die er verlinkt, so kann dies mit einem senkrechten Strich
geldst werden.

Einige [[Fahrrad|Fahrrader]] Einige Fahrrader wurden ...
wurden ...

Abbildung 23: Andern der dargestellten Bezeichnung interner Links

Ab vier Uberschriften, die mit Hilfe der Gleichheitszeichen er-
stellt werden konnen, stellt das Wiki automatisch ein
Inhaltsverzeichnis an den Beginn des Artikels, das den Text
Ubersichtlich gliedert.

Inhaltsverzeichnis [\Verbergen]

1 Allgemeines

2 Kundenhistorie

3 Kontakt seitens IPK
4 Sonstiges

Abbildung 24: Automatisch erstelltes Inhaltsverzeichnis

Sollen die Anderungen im Editierment riickgangig gemacht
werden, kann diese analog zu gdngigen Anwendungen
durch Drucken der Tastenkombination ,Strg + Z" umgesetzt
werden. Sollen mehrere Schritte riickgangig gemacht wer-
den, muss die Kombination entsprechend der Anzahl der
umzukehrenden Schritte gedriickt werden.

Nachdem alle Anderungen vorgenommen worden sind, wird
durch Driicken des Buttons  Seite speichen | die alte Version
der Seite abgelegt und die neue fir alle Nutzer gespeichert.
Um unndtiges Speichern und erneutes Bearbeiten zu vermei-
den, wenn sich kleine Fehler eingeschlichen haben, kann die
Funktion  “orschau zeigen  |verwendet werden. Nach dem
Klick auf diesen Button erscheint eine zwischengespeicherte
Darstellung des Uberarbeiteten Artikels mit dem direkt darauf
folgenden Editierfenster. Anhand dieser Sichtweise kann die
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3.5

Gelbe Seite anlegen

korrekte Darstellung der Anderungen uberpriift werden und
ggf. Verbesserungen sofort im Editierfenster vorgenommen
werden. Wird die Seite korrekt dargestellt, kann sie getrost
gespeichert werden. Bei Anderungen kann erneut die Test-
anzeige verwendet werden, um nachzusehen, ob die
gewdiinschte Anderung auch wirklich erfolgt ist.

Die eigene Benutzerseite im Wiki kann auf die exakt gleiche
Art bearbeitet werden wie ein beliebiger Artikel. Um jedoch
eine einheitliche Darstellung zu gewabhrleisten, wurde bereits
eine Vorlage flr die Gestaltung einer Gelben Seite im Wiki
bereitgestellt. Wie solche Vorlagen selbstandig erstellt wer-
den kénnen, wird in Abschnitt 4.5 beschrieben. Daflir muss
folgender Befehl in den Editor eingegeben werden:

{{Vorla-
ge:YellowPage| IhrNachname] IhrVorname|usw..}}

Der Ausdruck Vorlage:YellowPage ruft die Vorlage auf und
der senkrechte Strich befiehlt dem Wiki anstelle des Platzhal-
ters in der Vorlage /hrNachname zu schreiben. So werden alle
Angaben komplettiert und gespeichert.

Dies ist die vellow Page von Ronald Orth

Stammdaten Mein Bild
Machname: Orth

Yorname: Ronald
Geburtsdatum: 11.01.1974
Email:

ronald.orth@ipk fraunhofer.dé
Stelle Tatigkeit WIMi
Eintrittsdatum: 01.01.2003
Austrittsdaturm: -
Raumnummer: 377
Mohiltelefon:

Telefon: 39006-171

Fax: 3932503

Standort: Berlin
Organisationseinheit: CCWM

Abbildung 25: Verwendung einer Vorlage mit mehreren Parametern
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4 Wiki-Fortgeschrittene

4.1 Artikel mit Syntax aus HTML/CSS formatieren

Die Gestaltung von Artikeln im Wiki ist nicht auf die Optio-
nen, die das Editiermend bzw. den Wiki-Syntax bereithalt,
beschrankt. Nutzer, die Uber Kenntnisse in den Formatspra-
chen HTML oder CSS verfigen, kénnen das Layout ihres
Wiki-Artikels nach Belieben formatieren, indem sie genau wie
in HTML oder CSS Befehle, sog. Tags, im Editierfenster einfi-
gen, z.B. wird diese Eingabe

<div style="border: 2px solid #FF0000;
background-color:#FFE1E1l; font-size:13px;
height:80px; border-bottom:2px solid
#FFO000" align="'center''><b>rote Box</b>
</div>

folgende Anzeige erzeugen:

Artikel Diskussion hearbeiten Wersionen

Formatierungen

rote Box

Abbildung 26: Durch HTML/CSS erzeugte Darstellung

Benutzer, die nicht Uber die Vorkenntnisse in HTML oder CSS
verfiigen, kénnen grundlegende Befehle im Internet nach-
schlagen, z.B. http://www.selfhtml.org, oder auf von anderen
Benutzern erstellte Vorlagen zurlickgreifen.

Neben den vom Wiki verwendeten Formatierungskonventio-
nen seien hier ein paar weitere oft verwendete HTML Tags
genannt:

Funktion Textbefehl
Text durchstreichen <strike>Text</strike>
Text unterstreichen <u>Text</u>
Text hochstellen <sup>Text</sup>
Text etstelien <sub>Text</sub>
Text zentrieren <div
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http://www.selfhtml.org/

4.2

align=""center>Text</div>

Text rechts : <div
align="right'">Text</div>

Zeilenumbruch Text <br> Text
erstellen

Text klein <smalI>Text</small>
Text grol3 <big>Text</big>

Artikel beobachten und diskutieren

Da alle Mitarbeit Zugriff auf das Wiki haben, befindet sich
dieses kontinuierlich in einem Zustand der Veranderung. Teil-
weise kdnnen unerwlnschte Modifikationen von Artikeln
vorgenommen werden oder versehentlich falsche Erganzun-
gen und Anderungen eingetragen werden. Tritt dieser Fall
auf, kann mit Hilfe des Registerreiters | ‘ersionen | nachvoll-
zogen werden, wer wann welche Anderungen an einem
Artikel vorgenommen hat und diese optional rickgangig
gemacht werden.

Um zu erfahren, welche Anderungen generell in der Wiki zu-
letzt vorgenommen wurden, muss der Nutzer auf den Link
Letzte Anderungen in der links angeordneten Navigationsleiste
klicken. Daraufhin &¢ffnet sich im Hauptfenster eine Liste der
Artikel, die zuletzt editiert wurden.

Auch kénnen bestimmte Artikel, zu denen der Verfasser An-
derungen erwartet oder erhofft, durch diesen im Zeitablauf
beobachtet werden. Nachdem Einloggen muss der Nutzer
dazu bloB auf den Registerreiter | heobachten | klicken und der
Artikel wird seiner individuellen Beobachtungsliste hinzuge-
figt. Weiterhin kann im BenutzermenU  Einstellungen durch
ein Hakchen festgelegt werden, dass der Nutzer per Email
Uber Anderungen an Artikeln in seiner Beobachtungsliste in-
formiert  wird, sofern seine Emailadresse  bereits
authentifiziert wurde. Uberdies besteht immer die Option,

dass der Mitarbeiter die von ihm selbst eingetragenen Ver-
besserungen und Anderungen verfolgt.

Im Benutzermen( "Beobachiungsliste * werden alle Anderun-
gen angezeigt, die an Artikeln vorgenommen wurden, die
der Nutzer durch Klicken des Buttons | heabachten |zuvor hin-
zugefligt hat. Diese Seite funktioniert genauso so wie der
Link Letzte Anderungen, nur dass hier Veréanderungen aus-
gewahlter Artikel angezeigt werden. Sollen Artikel von der
Beobachtungsliste entfernt werden, genlgt es, den Artikel zu
offnen und auf den Reiter | nicht mehr beabachten | zu klicken.
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Artikel
beobachten

(Neueste | Alteste) Jaige

Anderungen
nachvollziehen

Diskussionen
anstoBen

Artike Diskussion Dearbeiten Versionen werschieben

Hauptseite

.heuhachlen

Logeicher 10r diese Jete anzeigen

S Trachste 50) (20 150 | 100 | 250 | 500)
Diff Auswahl- Die Bwen der gewiinschten Versionen markieren und (Enter* dricken oder den Button unten klicken/alt-
Legende: (Aktuell) 5 Unterschied zur aktuellen Version, (Letzte) = Unterschied zur vorhengen Version, K = Kleine Anderung

Gewhhilh Versionen vergleichen |

= (Aktuel by Ll il Rataicl (Liskyisi0n | Beitrage)
= (Aktuell) (Vorherfye) & 14:01, 1. Nov 2006 Patrick (Diskuzsion | Beitrage)

= (AKIOEMTT — e torrission | Beitrage)

14:38, 27. Okl 2006 Ronald Orth (Diskussion | Beitrige) K
14:10, 27. Okt 2008 Dieter Boell (Diskussion | Beitrage)
03:28, 26. Okt 2006 Patrick (Diskussion | Beitrage)

= (AKtuell) (Vorherky 08:26, 26. Okt 2006 Patrick (Diskussion | Beitrage)

= (Aktuell) (Vorherfge 03:20, 26. Okt 2006 Patrick (Diskussion | Beitrage)

= (Aktuell) (Vorherjge) ©  07:42, 26 Okt 2006 Patrick (Diskussion | Beitrige)

= (Aktuell) (Vorherfge
= [Aktuell) (Vorherfy
= (Aktuell) (Vorherjge)

o Te e Bie Bie |

TRt trerlye) O 07:34, 26. Okt 2006 Patrick (Diskussion | Beitrage)
= [Aktuell) (\:‘umemgld 19, 25. Okt 2006 Patrick (Diskussion | Beitrage)
= (Aktuell) (Vorherige) ©  14:11, 25, Okt 2006 Patrick (Diskussion | Beitrige)
= (Aktuell) (Vorherige) € 13:47, 23. Okt 2006 Sebastian Zabre (Diskussion | Beitrage)
= (Aktuell) (Vorherige) © 12:48, 23, Okt 2006 Patrick (Diskussion | Beitrage)
= (Aktuell) (Vorherige) ©  15:02, 19, Okt 2006 153.97.68.220 (Diskussion)
= (Aktuell) (Vorherige) € 13:59, 18 Okt 2006 Patrick (Diskussion | Beitrage)
= (Aktuell) (Vorherige) O 13:58, 18. Okt 2008 Sebastian.Zabre (Diskussion | Beitrage)

Abbildung 27: Moglichkeiten zur Beobachtung von Artikelversionen

Kommt es zu divergierenden Auffassungen in Bezug auf In-
halte von Artikeln, kénnen die Nutzer die Diskussionsfunktion
des Wikis benutzen, um ihre Gedanken und Meinungen aus-
tauschen. Ein Klick auf den Registerreiter | Diskussion | 6ffnet
eine leere Seite, die nun mit Beitragen befillt werden kann.
Fur die Strukturierung der Diskussion empfiehlt es sich, nach
dem letzten Wort die persdnliche Signatur einzuflgen. Dies
geschieht durch ein klick auf den Signaturbutton im Editier-
menU oder durch Einflgen des entsprechenden Textbefehls:

Die zwei vorangestellten Trennstriche dienen lediglich der
Kennzeichnung und visuellen Abgrenzung, die eigentliche
Signatur wird durch die vier Tildenzeichen eingefligt. Der In-
halt der Signatur besteht aus dem Kurzel oder Spitznamen,
den der Nutzer im Benutzermen( Einstellungen in folgendem
Feld erfasst..

lhr Spitzname (zum Unterschreiben): |

Abbildung 28: Textfeld zum Erfassen der Signatur

Das Wiki setzt automatisch die Zeit und das Datum hinter die
Signatur, um die Beitrdge chronologisch zu kennzeichnen.
Mit dem Registerreiter + im Diskussionsfenster kénnen weite-
re Diskussionen unter einer separaten Uberschrift eréffnet
werden.

4.3  Artikel I6schen, schiitzen, freigeben und verschieben

Die nachstehend genannten Funktionen sind nur fir Nutzer
zuganglich, die Uber die erweiterten Nutzungsrechte der
Gruppe Administratoren verfigen.

Artikel, die nie genutzt werden, gegen Richtlinien versto3en
oder zur Umleitung dienten, kdnnen durch Anklicken des
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Reiters | laschen | aus der Datenbank entfernt werden. Diese
Artikel werden dann auch durch die Suchfunktion nicht mehr
gefunden.

Nutzer mit Administratorenrechten kénnen bestimmte Seiten
vor dem Zugriff anderer Nutzer schitzen, was z.B. fir die
Startseite nahe liegt. Hierfir muss lediglich der Registerreiter

schitzen | angeklickt werden. AnschlieBend kann der Admi-
nistrator festlegen, welchen Nutzergruppen die Bearbeitung
der betroffenen Seite untersagt wird, z.B. nicht registrierten
Nutzern. Wenn Nutzer aus dieser ausgewahlten Gruppe den
geschutzten Artikel 6ffnen, erscheint der Registerreiter Bear-
beiten nicht mehr in ihrer Nutzeroberflache.

Ist ein bestimmter Artikel geschiitzt, soll aber nunmehr wie-
der flr andere Gruppen zur Bearbeitung freigegeben
werden, genlgt ein Klick auf den Registerreiter
freigeben | und es kénnen vorgenommene Einschrankungen
durch Auswahl der dnderungsberechtigten Gruppen rick-
gangig gemacht werden.

Weiterhin kénnen Artikel verschoben/umbenannt werden,
d.h. sie sind dann unter einer anderen Bezeichnung zu fin-
den. Dies kann notwendig werden, wenn versehentlich
Buchstabendreher auftreten oder bestimmte Konventionen
bei der Namensgebung nicht eingehalten wurden. Dazu
muss der Reiter | werschiehen | angeklickt werden und an-
schlieBend die neue Bezeichnung des Artikels im folgenden
Feld erfasst werden:

L neuem Titel: |
Abbildung 29: Textfeld zum Verschieben von Seiten

Wahlweise kann durch Setzen eines Hakchens die Diskussi-
onsseite ebenfalls verschoben werden. Auf anderen Seiten
oder Artikeln gesetzte Links zur alten Bezeichnung funktio-
nieren auch weiterhin, die Nutzer werden an den neuen
Artikelnamen weitergeleitet.

4.4 Grafiken und Mediendateien einbinden

Wahrend alle Formatierungen bzw. Elemente nach dem Spei-
chern sofort iGbernommen werden, sind fur das Einfigen von
Bildern und Mediadateien noch zwei weitere Schritte nétig.
Folgendes Beispiel soll das Vorgehen verdeutlichen! Mit dem
Befehl

[[Bild:Grafik.jpgll
soll die Datei Grafik.jpg in den Artikel Formatierungen einge-
bunden werden. Nach dem Speichern der Seite erscheint

folgende Ansicht, sofern die Datei, auf die sich der Autor be-
zieht, nicht bereits in der Wiki vorliegt.
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Artikel Diskussion hearheiten

Formatierungen

Bild: Grafik. pg

Abbildung 30: Editiermen( im Bearbeitungsmodus

Durch einen Klick auf den Text 6ffnet sich das folgende Me-
nt, das dem Nutzer das Hochladen der gewtnschten Datei
ermoglicht. Durch klicken auf den Button Durchsuchen kann
der Mitarbeiter eine ausgewahlte Datei auf seinen Laufwer-
ken auswahlen und in das Wiki laden. Soll der Name der
Datei gedndert werden, kann dies in folgendem Feld erfol-
gen:

Dateiname andern in: |Graﬁl{.jpg
Abbildung 31: Textfeld zum Andern des Dateinamens

Ist es im Interesse des Autors entweder Anmerkungen zum
Copyright bzw. Hinweise auf den Ersteller der Datei oder Er-
ganzungen zum wenig aussagekraftigen Namen der Datei
anzubringen, kann er dies im Feld Beschreibung/Quelle vor-
nehmen.

Hochladen

Gehen Sie zu der Liste hochgeladener Dateien, um vothandene Dateien zu suchen und anzuzeigen
Benutzen Sie dieses Formular, um neue Dateien hochzuladen. Klicken Sie auf ,Durchsuchen...®, um
einen Dateiauswahl-Dialog zu dffnen. Nach der Auswahl siner Datei wird der Dateinarne irm Textfeld
~Quelldatei” angezeigt. Bestdtigen Sie dann die Copyright-vereinbarung und klicken anschliessend auf
wDatei hochladen®. Dies kann rine ¥eile dauern, besonders bei einer langsamen Internet-“erbindung.
Um ein Bild in einerm Artikel zu verwenden, schreiben Sie an Stelle des Bildes zum Beispiel:

= [[Bild:Datei.jpg]]

= [[Bild:Datei.jpglLink-Text]]

Um Mediendateien einzubinden, verwenden Sie zum Beispiel:

= [[Media:Datei.ogg]]

= [[Media:Datei.ogg|Link-Text]]

Bitte beachten Sie, dass, genau wie bei den Artikeln, andere Benutzer lhre Dateien ldschen oder
verandern kinnen.

Quelldatei | Durchsuchen... |

Dateinarme dndern in IEIiId_Iaden

E=

Beschreibung/Quelle

[T Diese Seite beobachten ™ Warnungen ignorieren

Datei hachladen |

Abbildung 32: Meni zum Hochladen von Dateien
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4.5

Vorlagen erstellen und nutzen

Soll fur eine bestimmte Art von Inhalt ein vordefiniertes Lay-
out benutzt werden, kann ein Nutzer zentral eine Vorlage
erstellen, auf welche wiederum alle anderen zurlckgreifen
und diese mit Inhalten befullen. Der Vorteil dieses Verfahrens
besteht darin, dass so auch Nutzer ohne tiefergehende HTML
Kenntnisse diverse vorab formatierte Layouts benutzen kén-
nen.

Eine Vorlage wird wie jede andere Wiki-Seite erzeugt, indem
man einen Link

[[Vorlage:Name]]

auf einer Seite anlegt, dem Link folgt und die neue Seite be-
arbeitet und mit dem gewdinschten Inhalt fullt. Beispielsweise
kann die Vorlage RoteBox wie folgt generiert werden:

[[Vorlage:RoteBox]]

Nach dem Speichern und Klicken auf Vorlage:RoteBox kann
der der Nutzer im Editierment den bereits bekannten Text
aus dem vorhergehenden Abschnitt einflgen:

<div style="border: 2px solid #FF000O;
background-color:#FFE1E1l; font-size:13px;
height:80px; border-bottom:2px solid
#FFO000' align="‘center'>

<b>{{{1}}}</b> </div>
Dies wird nach dem Speichern die in Abb. 19 dargestellte Box
erstellen, jedoch mit der Ausnahme, dass an dieser Stelle an-

statt des Texts rote Box der folgende Befehl verwendet
wurde:

{{{1}}}
Daher andert sich auch der Inhalt der Box:

Vorlage Diskussion hearheiten YYersionen

Vorlage:RoteBox

ey

Abbildung 33: Durch HTML/CSS erzeugte Vorlage mit Parameter
Durch die Eingabe von {{{1}}} wird ein Parameter in die Vorla-

ge eingefigt. Er funktioniert als Platzhalter fir Text der durch
den Verwender der Vorlage eingegeben wird.
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Um eine Vorlage zu benutzen, muss der Autor bloB den Na-
men der Vorlage in doppelte geschweifte Klammern setzten.

{{Vorlage:RoteBox}}
Dies fuhrt dazu, dass die rote Box in dem Artikel erscheint, in
dem der Nutzer den Befehl eingegeben hat. Mdchte er nun

auch die Box inhaltlich fullen, muss er den Befehl zur Ver-
wendung der Vorlage wie folgt erweitern:

{{Vorlage:RoteBox|Text}}

Der Trennstrich signalisiert den ersten Parameter, d.h. dass
der Platzhalter mit dem Text befullt wird.

Artikel Diskussion hearbeiten Yersionen

Formatierungen

Text

Abbildung 34: Nutzung einer Vorlage mit Parametern

Bei der Einbindung mehrerer Parameter werden diese mit
mehreren senkrechten Trennstrichen voneinander getrennt.
Elaborierte Vorlagen kénnen wie folgt aussehen und wie im
Beispiel in Abschnitt 3.5 fur die Erstellung Gelber Seiten ver-
wendet werden:

4.6 Kategorien anlegen und implementieren

Der Gedanke, Gelbe Seiten einzurichten, fihrt zu einer Uber-
legung, die auch andere Bereiche der Wiki tangieren. Sofern
das Wiki von allen Mitarbeitern genutzt und weiterentwickelt
wird, tauchen fortwahrend neue Artikel und Dateien auf, die
zwar Uber die Hyperlinkstruktur miteinander verbunden sind,
aber nicht zwangslaufig jede Datei zum Thema Marktwissen
mit allen anderen. Um Klarheit Gber diese Zusammenhange
zu schaffen, wurde das Element der Kategorie eingefihrt.
Wird ein Artikel einer bestimmten Kategorie zugeteilt, wird
dies durch eine Anzeige am unteren Rand des Artikels bzw.
der Datei indiziert:

Kategorie: Yellow Pages

Abbildung 35: Anzeige der Kategorie
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4.7

Spezialseiten im Wiki

Mittels eines Klicks auf die Kategorie 6ffnet sich ein Bereich
mit einem alphabetischen Index aller Elemente in der Wiki,
die dieser spezifischen Kategorie zugeordnet worden sind:

Artikel in der Kategorie ,Yellow Pages*

Es gibt 6 Atikel in dieser Kategorie.

B

Benutzer.Dieter. Boell
BenutzerPatrick
Benutzer:Ronald Orth
Benutzer: Sebastian. Zabre

L]
L]
L]
L]
V'
= “orlage:Vellow Page
w

= Wissen Ober Mitarbeiter und Skills

Abbildung 36: Index aller Artikel in der Kategorie

Um eine Kategorie zu erstellen oder einen Artikel einer Kate-
gorie zuzuordnen, genlgt es, folgenden Befehl einzugeben:

[[Kategorie:Name]]

Diese Eingabe ertffnet die Kategorie Name. Wird der Befehl
bei weiteren Artikeln erfasst, werden diese automatisch dem
Index der Kategorie Name hinzugeflgt. Bezogen auf das Be-
reitstellen von Vorlagen, z.B. fur Gelbe Seiten, kann durch
einen Kategorieeintrag in der Vorlage bereits sichergestellt
werden, dass der Artikel, der die Vorlage verwendet, auch
der vorab definierten Kategorie zugeordnet wird. Im Ubrigen
kann eine Kategorie wie ein Artikel bearbeitet werden, d.h.
es kdnnen Erlauterungen verfasst und Dateien implementiert
werden.

Neben den bereits erwahnten Funktionen bietet das Wiki be-
stimmte Spezialseiten an, die durch einen Klick auf
Spezialseiten im links angeordneten Navigationsbereich im
Hauptfenster ausgelistet werden.

In der folgenden Tabelle wird ein kurzer Uberblick tber die
wichtigsten Spezialseiten gegeben.

Bezeichnung Funktion

Alle Seiten Zeigt alle Artikel der Wiki an
Artikel mit den meisten  Ordnet Artikel nach Anzahl der
Versionen vorgenommenen Anderungen
Beliebte Seiten Ordnet Artikel nach Anzahl der

Aufrufe durch Nutzer
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Bezeichnung

Benutzerverzeichnis

Dateiliste

Gewdnschte Kategorie-

seiten

Gewlinschte Seiten

Haufig verlinkte Seiten

Kurze Artikel

Lange Artikel

Meist benutzte Dateien

Neue Artikel

Sackgassenartikel

Statistik

Verwaiste Seiten

Zufallige Seite

Seiten exportieren

Funktion

Zeigt eine Liste aller registrierten
Nutzer der Wiki

Zeigt eine Liste aller Dateien, die
in das Wiki geladen wurden

Ordnet die Kategorien nach An-
zahl der zugeordneten Elemente

Ordnet nicht erstellte, aber ver-
linkte Seiten nach Anzahl der
Verknipfungen

Ordnet Artikel nach Anzahl der
Links, die auf sie verweisen

Ordnet Artikel aufsteigend nach
ihrer GroBe

Ordnet Artikel absteigend nach
ihrer GroBe

Ordnet Dateien nach Anzahl der
Links, die darauf verweisen

Ordnet Artikel aufsteigend nach
ihrem Erstellungsdatum

Zeigt eine Liste aller Artikel, die
nicht auf andere Artikel verlin-
ken

Zeigt eine kurze Auswertung,
Uber Dateien, Seiten und Nutzer
der Wiki

Zeigt eine Liste aller Artikel, auf
die nicht verlinkt wird

Offnet willkirlich einen Artikel

Einzelne oder mehrere Seiten
nach XML exportieren

- Spezialseiten fur Administratoren erganzen

- nachstes Kapitrel, diese dann beschreiben (Rechtevergabe

etc.)
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5 Wiki-Administratoren

5.1 Anpassung der Navigation (Startmenu)

Der Navigationsbereich in der Wiki lasst sich nahezu véllig frei
konfigurieren und anpassen.

Mavigation

m Hauptzeite

= P4, _Wiki-Portal

m Aktuelle Ereignizse
® Letzte Snderunoen
u Yelow Pages

= Hilfe

Suche

Werkzeuge

u Links auf diese Seite

® Anderungen sn
wetlinkten Seiten

= Hochladen

= Spezialzeiten

u Druckwersion

= Permanentlink

Abbildung 37: MediaWiki Navigationsbereich

Die Navigationsbox wird wie folgt geandert.

Durch Eingabe von Mediawiki :Sidebar im Suchfeld, ge-
langt man zu einem ,Artikel”, der sog. Vorlage fur die
Navigationsbox. Diese kann nun geandert und angepasst
werden, jedoch ausschlieBlich von Benutzern mit Administra-
torrechten. Alle anderen Nutzer haben nur die Mdéglichkeit,
sich den Quelltext anzusehen.

Hachricht Digkuzzion Glueltext betrachten W ersionen

MediaWiki:Sidebar

= navigation
= mainpagelmainpage
= portal-urlportal
= currentevents-url|currentevents
= recentchanges-url|recentchanges
» speziallistusers|Yellow Pages
= helppagelhelp

Abbildung 38: MediaWiki Navigationskonfiguration (nicht Administrator)

Ist man an als Administrator eingeloggt, so besteht die M&g-
lichkeit, die Vorlage zu andern.
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Durch Hinzuflgen eines einfachen Sterns erstellt man eine
neue Box mit dem Namen, der neben dem Stern steht.

Hachricht Diskuzzion bearbeiten “ersionen Io=chen werzchiehen heobachten

Bearbeiten von MediaWiki:Sidebar
Bz b/ @A || |vriRiZ—|

¥ navigation
¥ mainpage |mainpage
T

T

T

T

*H

Abbildung 39: MediaWiki Navigationskonfiguration (Administrator)

Durch Hinzufligen eines zweifachen Sterns erstellt man einen
neuen Navigationspunkt. Dieser setzt sich aus dem Link (Wi-
ki-Shortlink oder URL) gefolgt von einem senkrechten Strich
und der Linkbezeichnung/-titel zusammen.

AnschlieBend die gedanderte Vorlage speichern, und die Start-
seite neu_.laden (ggf. den Browsercache l6schen, fir den Fall,
dass die Anderung nicht sichtbar wird).

5.2 Im- und Export von Seiten
5.2.1 Import/Export iiber MediaWiki-Umgebung

Die sicherste und problemloseste Mdglichkeit eine bestehen-
de (Wiki-)Datenbank in eine andere MediaWiki zu
importieren oder zu exportieren, ist die direkt Uber die
MediaWiki-Umgebung.

Uber die Vorlage ,Spezial :Export” gelangt man zu ei-
ner Eingabemaske, in der man alle Artikel, Vorlagen oder
sonstiges auflisten kann, die man exportieren mdchte. Hier-
bei kann sogar zusatzlich noch angegeben werden, ob nur
jeweils die letzte Version exportiert werden soll oder auch alle
vorherigen (mit den jeweiligen Anderungen).

Jede zu exportierende Seite muss in einer separaten Zeile ste-
hen und darf dahinter keine Leerzeichen mehr beinhalten.

Nachdem man auf | Seiten expartieren | geklickt hat, erscheint
der Quelltext einer XML-Datei, die nun gespeichert wird und
alle relevanten Informationen der Datenbank beinhaltet.
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Spezialseite

Seiten exportieren

Mit dieser Spezialseite kinnen Sie den Text (und die Bearbeitungs-Aversionsgeschichie) einzelner Seiten nach ¥ML exportiersr
MediaWiki-Software singespielt, bearbeitet oder archiviert werden.

Tragen Sie einfach den oder die entsprechenden Seitentitel in das folgende Textfeld ein (pro Zeile jeweils nur fir einen Artikel)
Altermativ ist der Export auch mit der Syntax SpezialExport/Seitentitel’ maglich, zum Beispiel Spezial: Export/Hauptseite fir di

HU-Lizenz fir freie Dokumentation
Gruppeltest
GruppeZtest

Hauptseite

Ideenpool

Kein Zugriff

Kunden

Kundenwizsen
Lieferanten und Partner
Harktwissen
Harktwissen2

Mur die aktuelle “ersion der Seite exportieren

Seilen expartieren

Abbildung 40: MediaWiki Seiten exportieren

Um exportierte Artikel zu importieren, muss man sich als
Administrator anmelden und die Vorlage
.Spezial:Import” aufrufen. Nun einfach noch die zu
importierende Datei auswahlen und auf | Datei hochladen | kli-
cken.

Spezialseite

Seiten importieren

Auf dieser Spezialseite kinnen Ober Spezial:Export exportierte Seiten in dieses Wiki importiert werden

Hachladen
’7 Durchsuchen... H Datei hochladen

Abbildung 41: MediaWiki Seiten importieren

Uber den Link Spezialseiten > alle Artikel zB.

kann man sich anschlieBend alle neuen Artikel auflisten las-
sen.

5.2.2 Import/Export tiber phpMyAdmin

Der Export Uber XAMPP bzw. phpMyAdmin erfolgt tber die
Startseite von XAMPP.

Auf der linken Seite wahlt man den Menu-
punkt AnschlieBend gibt man die zu exportierende Daten-
bank auf dem DropDown-Menu auf der linken Seite an.

Um diese Datenbank nun zu exportieren, klickt man in der

oberen Hélfte des Seite auf - @&iexpertieren | Es erscheint fol-
gende Seite.
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Es empfiehlt sich die Datenbank als @ seL  zu exportieren
und das Hakchen bei ¥ senden - zu setzen, da nur dann eine
eigenstandige und speicherbare Datei generiert wird.

Um eine Uber myPhpAdmin exportierte Datenbank wieder zu
importieren, klickt man auf  Zzimpertieren . Nun wahlt man die
zu importierende Datei aus und klickt anschlieBend auf OK.
Die Artikel sind nun importiert.

5.2.3 Import/Export liber Eingabeaufforderung
Der Export und Import Gber die Eingabeaufforderung erfolgt
direkt Uber die SQL-Befehle und lasst sich am einfachsten mit

Hilfe zweier Batch-Dateien realisieren.

FUr den Export konnte Sie wie folgt aussehen:

flecho off
echo.
echo === BACEUP Wiki Database === Administrat
ministrator
L der Daten- Passwort der Name der Daten-
rem move esicherungibackuplsql etsicherungybackupz sql bank Datenbank bank
echo. an
ooy Programmes, TEAMPP 1.5, 4a™ xamppi\mysglibhintmysgldump.exd -u seza|bp —--passwvords -B pawikineu| >
C:hDownloadshbackup wikidb.sgl
In diese Datei wird es exportiert
Abbildung 43: Eingabeaufforderung fur Export
I
| 1Pk |
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[=] Backup wikiDB_lmport bat

Fur den Import kénnte die Datei wie folgt aussehen:

= e
[ Y w N Y O B Y SR ]

=
[

5.3

[fecho off
echo.

echo === INPORT Wiki Database

echo.

refn ove ehsicherungibackupl.sql edsicherungibackup2 zql

echo.

refn G Programmey, FAMPE 1.5 40 amppiisesghbimimysgldumpexe -0 seza -p —-password=abledl -B pawikiney = G Downloadssbackup_wikidb.zql

echo.

i\ Programme’ xampphmysglibinmysgl.exe Fu root fdesma_wiki 2 |< |C:% Downloads\backup_wikidb.sgl

pause

Benutzergruppen

Administrator Name der Zu importierende Datenbank
der Daten- Zieldatenbank
bank

Abbildung 44: Eingabeaufforderung fur Import

Um zu verhindern, dass alle Nutzer auch alle Artikel lesen
kdnnen, kann man sog. Benutzergruppen anlegen und mit
bestimmten Rechten versehen. Dies soll an folgendem Bei-
spiel einmal praxisnah erklart werden.

1. In der Datei LocalSettings.php mussen die folgen-
den zwei Zeilen am Ende hinzugefiigt werden

require_once("extensions/accesscontrolSettings.php');
include("extensions/accesscontrol .php').

2. In der Datei accesscontrolSettings.php muss
ggf. die Datei wie folgt editiert werden

$wgAccessControlDisableMessages = false;
$wgAccessControlGroupPrefix = ""Usergroup";
$wgAccessControlNoAccessPage = "/index.php/No_Access™;
$wgWikiVersion = 1.6;

$wgAdminCanReadAll = true;

$wgGroupLineText = "This page is only accessible
for group %s 111';
$wgGroupsLineText = "This page is only accessible

for group %s 111';

$wgAccesscontrolDebug = false; // Debug log on
$wgAccesscontrolDebugFile =
"/var/www/wiki/config/debug.txt";

3. Als nachstes muss eine Wiki-Seite mit dem Namen
Benutzergruppe:Gruppenname (Usergroup:Groupname)
anlegt werden und die Mitglieder dieser Gruppe mit Hilfe
von Bullet points in eine Bulletliste hinzugeftigt werden.

Beispiel:  Wir mdchten eine Gruppe namens IT-

Abteilung” erstellen mit den Benutzern ,Peter Muster-
mann” und ,Susanne Schulz” als Mitglieder der Gruppe.
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Dazu erstellen wir den Wiki-Artikel Benutzergruppe:IT-
Abteilung and fullen diesen mit folgendem Text

*Peter Mustermann
*Susanne Schulz.

4. Zuletzt muss noch eine ,Kein Zugriff”-Seite angelegt
werden mit dem Namen ,No_Access” und einem bei-
spielhaften Text wie ,Sie haben keinen Zugriff fir diese
Seite!”

Benutzung:

Um den Zugriff auf page-by-page Basis fir gewisse Benut-
zergruppen einzuschranken, mussen alle Benutzernamen in
die jeweiligen Benutzergruppen im Body der Seite eingetra-
gen werden (durch Doppelkommata getrennt). Beispielhaft
fir die Gruppen ,Administratoren”, ,IT-Abteilung” und
. Verkdufer” wirde die Syntax wie folgt aussehen:

<accesscontrol>Administratoren, ,
IT-Abteilung, ,Verkdufer</accesscontrol>

5.4 Einrichten eines E-Mail Servers flir das Wiki

= wird noch erganzt
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5.5  Allgemeine XAMPP-Features

HANMPP
PHP: 5.1.6

Status
Sicherheitscheck
Dokumentation
Komponenten
phpinfol)

Demo
Instant Art
Flash Art

Telefonbuch
PEAR: Excel 'Wri

“Yebalizer

PHP Urmschalter
Uy Mail
FileZilla FTP

Deutsch

Francais
MNederlands

Palski

E=pafial

==l

[taliano

morsk

Portugues (Brasil)

- APACHE
FRIENDS...

Abbildung 45: XAMPP Navigationsmenu

Link
Willkommen

Status

Sicherheitscheck

Dokumentation

Komponenten

phpinfo()

Demos

phpMyAdmin

Webalizer

PHP Umschalter

Mercury Mail

FileZilla FTP

Sprachen

Zielseite
Willkommens- bzw. Startseite von XAMPP

Hier wird der aktuelle XAMPP-Status an-
gezeigt: (De)aktivierte Services. Diese
Seite ist vergleichbar mit dem XAMPP-
Terminal in der Taskleiste.

Anhand dieser Ubersicht kann man sehen
welche Punkte an der XAMPP-Installation
noch unsicher sind und noch Uberprift
werden mussten.

Hier findet man eine Auswahl der Stan-
dard- und Referenz-Dokumentationen zu
den wichtigsten Paketen von XAMPP.

Ubersicht aller in XAMPP enthaltenen
Pakete in einem Paket.

Ubersicht aller wichtigen PHP-, Apache-
und mySQL-Eigenschaften

Diverse Beispiele fur die Moglichkeiten
mit PHP, mySQL und anderen Applikatio-
nen.

Datenbank- und Benutzeradministration.
Hier sitzt die , Schaltzentrale” des Servers.

Statistik-Tool fur den Apache-Server.

Der ApacheFriends PHP Switch fir den
XAMPP wechselt zwischen der PHP Versi-
on 4 zu der Version 5 und zurlck. Damit
kannst man seine Skripte mit PHP 4 oder
PHP 5 testen

Mailsend-Interface bei installiertem Mer-
cury Mail Server

Anleitung zum Einrichten eines FTP-
Servers mit Hilfe von Filezilla FTP

Wechsel der Standardsprache
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6  Tipps zur Pflege und Aufbau des Wikis

Um sicherzustellen, dass das Wiki die volle Wirkung entfaltet,
sollten ein paar Punkte beachtet werden.

1.

Es ist in jedem Fall unangebracht, Kollegen innerhalb des
Wikis zu kritisieren oder bloBzustellen.

Das Verfassen nicht direkt arbeitsbezogener Inhalte sollte
in einem gewissen Umfang zugelassen werden, so lange
dies einen bestimmten Grenzwert, z.B. 10% des Artikel-
bestandes, nicht (Ubersteigt. Anregende Beitrage
vermdgen namlich Interesse am Wiki zu schaffen und die
Partizipationsbereitschaft des einzelnen Mitarbeiters zu
erhohen. Artikel zu den Themen Speiseplan, Mitfahrzent-
rale, Tauschborse usw. senken Barrieren und
verdeutlichen, worum es im Grunde beim bei der Wiki
geht: Informationen und Wissen auf einfachste Weise
wirksam und schnell auszutauschen.

Grundsatzlich gilt, dass alle Nutzer grammatikalisch kor-
rekt, in vollstandigen Sdatzen mit ausgeschriebenen
Woértern und in moglichst anschaulicher Sprache schrei-
ben, um die Lesbarkeit der Seite fUr alle Mitnutzer zu
gewahrleisten.

Neben sprachlichen Gepflogenheiten gilt es weiterhin,
eine Ubersichtliche Struktur der Artikel zu erstellen, da die
wenigsten Nutzer gern meterlange Text oder eine bloBe
Ansammlung von Uberschriften lesen. Deswegen sollten
in regelmaBigen Abstéanden Uberschriften zur Gliederung
eingefligt werden. Dies erhoht die Anschaulichkeit von
Artikeln und sorgt fir Ubersichtlichkeit.

Sofern es moglich ist, sollten Grafiken in die Texte einge-
bunden werden. Bilder gestalten Artikel anschaulicher
und erleichtern an mancher Stelle das Verstandnis.

Beim Verfassen eines Artikels sollten so oft wie mdglich
Links auf andere Seiten der Wiki oder externe Links ins In-
ternet erstellt werden. Dadurch wird gewahrleistet, dass
die Artikel nicht in einer Sackgasse enden, sondern dem
Nutzer die Moglichkeit zur vertiefenden Information bie-
ten.

Generell sollten Artikel, an denen ein bestimmtes Interes-
se besteht, auf die Beobachtungsliste gesetzt werden, um
zeitnah in Erfahrung zu bringen, ob und welche Ande-
rungen daran vorgenommen wurden.
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8.

Beim Hochladen von Daten wie Bildern und PDFs gilt es,
Umlaute und Leerstellen zu vermeiden. Anstatt Leerstel-
len sollten Unterstriche oder Punkte gesetzt werden.

Administratoren sollten weiterhin folgende Hinweise berick-
sichtigen.

9.

10.

11.

Wichtige Seiten (z.B. die Hauptseite) sollten zunachst ge-
schitzt werden, da unerfahrene Mitarbeiter versehentlich
Anderungen vornehmen kénnten, die die Nutzbarkeit fir
andere Anwender voribergehend einschranken.

Es kann vorkommen, dass die Artikel, auf die von der
Hauptseite aus verlinkt wird, nicht so oft zugegriffen wird
wie auf andere, die jedoch nicht Gber die Hauptseite zu-
ganglich sind. Um dies zu Uberprtfen, kénnen die
Spezialseiten Beliebte Seiten und Haufig verlinkte Seiten
verwendet werden. Sind bestimmte Artikel in der Tat be-
sonders beliebt, kénnen diese auch von der Hauptseite
aus verlinkt werden.

Zeigen Mitarbeiter besonderes Interesse an einem Thema
oder kennen sie sich auf diesem besonders aus, ist es
moglich, ein Rollenkonzept zu erstellen. Zu einer be-
stimmten  Kategorie oder einem  ausgewahlten
Arbeitsbereich wird ein Themenverantwortlicher festge-
legt, der fortan darauf achtet, dass Daten aktuell
gehalten werden und bei Bedarf Erganzungen und Ande-
rungen vornimmt. FUr diesen Zweck werden dem
Themenverantwortlichen meist erweiterte Nutzungsrech-
te eingeraumt, so dass er in der Lage ist, bestimmte
Seiten zu schitzen oder zu verschieben.
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