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Was bringt ProWis?
Prozessorientiertes Vorgehen 

Einsatz bewährter Analysemethoden 
(WM-Audit und GPO-WM) 

Erprobte Wissensmanagementmethoden 
und -instrumente aus dem ProWis-Shop

Hilfsmittel für die Begleitung des 
Einführungsprozesses 

Begleitende Schulungen zu den 
Methoden und Instrumenten 



Seite 4

Methoden zur Wissensmanagement-Einführung

Einführungsprozess:

Ziel-
setzung

Lösungs-
auswahl & 
Konzeption

Einführungs-
planung Umsetzung Bewertung

Stetige 
Verbesserung 
& Transfer

Initialisierung Analyse

GPO-WM
WM-Audit

KommunikationsassistentProWis-Shop

Hilfsmittel:
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GPO-WM
WM-Audit

KommunikationsassistentProWis-ShopWM-Audit
Wissensmanagement Audit

Vorgehen: 
Onlinebasierte Befragung aller 
Mitarbeiter eines Bereichs.

Ziel: 
Ermittlung von Problemen im Umgang 
mit Wissen aus Sicht der Mitarbeiter. 
Überblick über Rahmenbedingungen für 
ein erfolgreiches Wissensmanagement 
im Unternehmen.
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WM-Audit
Wissensmanagement Audit
Ergebnis
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WM-Audit
Wissensmanagement Audit
Ergebnis

Wissenskultur

GPO-WM
WM-Audit

KommunikationsassistentProWis-Shop
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GPO-WM

Vorgehen: 
Teilstrukturierte Gruppeninterviews zur 
Analyse und Bewertung des 
Kernprozesses Wissen erzeugen, 
speichern, verteilen und anwenden.

Ziel: 
Identifikation von konkreten 
Ansatzpunkten zur Optimierung des 
Umgangs mit Wissen im 
Geschäftsprozess. 

Geschäftsprozessorientiertes 
Wissensmanagement
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GPO-WM
WM-Audit

KommunikationsassistentProWis-ShopGPO-WM Vorgehen
Ergebnisse 

KernaktivitätenWissensdomäne
Prozess Projektakquise Erzeugen Speichern Verteilen Anwenden

Wissen über die eigene 
Organisation
Kundenwissen 

Produktwissen

Methodenwissen
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GPO-WM
WM-Audit

KommunikationsassistentProWis-ShopProWis-Shop
Wissensmanagement 
Lösungssammlung

Ziel: 
Selbstständige Auswahl von 
ausgewählten Premium Lösungen 
für die Optimierung des Umgangs 
mit Wissen im Unternehmen.
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ProWis-Shop
Wissensmanagement 
Lösungssammlung

GPO-WM
WM-Audit

KommunikationsassistentProWis-Shop
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GPO-WM
WM-Audit

KommunikationsassistentProWis-ShopKommunikationsassistent
Werkzeuge für die 
Einführung von Wissensmanagement

Ziel: 
Motivation und Akzeptanz für die 
Anwendung neuer Wissensmanagement 
Lösungen schaffen. Dient der 
Kommunikationsplanung des Projektleiters.
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Kommunikationsassistent
Werkzeuge für die 
Einführung von Wissensmanagement
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Wissensmanagement-Einführung im Überblick

Einführungsprozess:

Ziel-
setzung

Lösungs-
auswahl & 
Konzeption

Einführungs-
planung Umsetzung Bewertung

Stetige 
Verbesserung 
& Transfer

Initialisierung Analyse

GPO-WM
WM-Audit

KommunikationsassistentProWis-Shop

Hilfsmittel:
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Foto: D. Balewski

Wissensmanagement 
für KMU mit ProWis

http://www.prowis.net


