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Prozossorantiortos und -integirtos Wissonamanagoment in KLU

Was bringt ProWis? o
Prozessorientiertes VVorgehen

Einsatz bewahrter Analysemethoden
(WM-Audit und GPO-WM)

Erprobte Wissensmanagementmethoden
und -instrumente aus dem ProWis-Shop

Hilfsmittel flr die Begleitung des
Einflhrungsprozesses

Begleitende Schulungen zu den
Methoden und Instrumenten
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Prozossorionliones und -sntegrnomos Wissonsmanagoermaent in KL

Methoden zur Wissensmanagement-Einfihrung

Einflhrungsprozess:

Hilfsmittel:

WM-Audit

éroWis-Sho>@nmunikationsassis@
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Prozossoriontiones und -integrienos Wissonsmanagorment in KL

WM-Audit

Wissensmanagement Audit

Prozessorganisation
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,éo Wissen Wissen
N anwenden erzeugen
C

Wertschopfend :

§ Geschaftsprozesse
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Wlssen Wlssen S
vertellen spelchern ‘?
¢°’
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Unternehmenskultur

@M-Audit
/GPO-WNroWis-ShoMmunikationsassis@

=\Vorgehen:
Onlinebasierte Befragung aller
Mitarbeiter eines Bereichs.

= Ziel:
Ermittlung von Problemen im Umgang
mit Wissen aus Sicht der Mitarbeliter.
Uberblick tiber Rahmenbedingungen fir

ein erfolgreiches Wissensmanagement
Im Unternehmen.

Ny Fit fiir den

Wissenswettbewerb

Projekttrager im DLR
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Prozossorantiortos und -integirtos Wissonamanagoment in KLU

: <VM-Audit
WM 'A u d | t GPO-WNroWis-ShOMmunikationsassis@

Wissensmanagement Audit

Ergebnis C wichtig/ unwichtig)
Wissen uber ... immer nie

Methoden W 3,0
Fachwissen 1’4(( 1.8

Wissensbedarf und -verfugbarkeit Produkte 1.9 21

Patente 34 3,8

Normen / Gesetze ZWI/Z,S
Technologie 1,6 Q

Kunden 2’5\\§ 3.4
Personen 2,892,8
Markt 2,6{ \‘ 3.5
Wettbewerber 2,7) ) 3,7
Prozesse 2,3 < 2,5

Projekte 2» 2,9

Unternehmenskultur 2,6 ﬁZ,G
Partner 2,7‘ \ 3,1
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Prozossoriantiorntes und -integriamet Wissonsmanagermaent in KL

WM-Audit

Wissensmanagement Audit
Ergebnis

Wissenskultur

<VM-Audit
/GPO-WNroWis-ShoMmunikationsassis@
N

P

offen vs. verschlossen

ehrlich ws. unehrlich

lernférdernd vs. lernhinderlich

fehlerorientiert vs.

schuldzuweisend

- \

forschend vs. eingefahren | 2 | 11 3.1

1 |£ 2.3
kooperativ vs. konkurrierend 1] | 5

nachagiebig vs. streng 2 I '}') 3.0 -E

flexibel vs. starr .8 8 | 2 .
hilfsbereit vs. egoistisch [} | 3
1 2 3 5 _
b S Seite 7
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Prozossoriontiones und -integrienos Wissonsmanagorment in KL

GPO-WM N
- GPO-WNroWis-ShOMmunikationsassis@

Geschaftsprozessorientiertes
Wissensmanagement

»\Vorgehen:
Tellstrukturierte Gruppeninterviews zur
r erzeugen N Analyse und Bewertung des
. . Kernprozesses Wissen erzeugen,
anwenden prozess speichern speichern, vertelen una anwenden.
K Z -zl
teil . .
~ Identifikation von konkreten

Ansatzpunkten zur Optimierung des
Umgangs mit Wissen im
Geschaftsprozess.
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Prorossadan iortes und -sntegiamas Wisdonamanagoerrent in KLU

G P O'WM VO I g e h en QVM_AUdit/GPO-WNroWis-ShOMmunikationsassis@

Ergebnisse

Wissensdomane Kernaktivitaten
Prozess Projektakquise

Erzeugen | Speichern | Verteilen Anwenden

Wissen Uber die eigene
Organisation

Kundenwissen

Produktwissen

Methodenwissen
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. WM-Audit
P o Wl S- S h 0 p < GPO-WMoWis-ShMnmunikationsassis@

Wissensmanagement
Losungssammliung

wZiel:
Selbststandige Auswahl von
ausgewahlten Premium Losungen
far die Optimierung des Umgangs
mit Wissen im Unternehmen.
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Prozossoriantiorntes und -integriamet Wissonsmanagermaent in KL

ProWis-Shop

Wissensmanagement
Losungssammlung

W-Audic>
GPO-WMoWis-ShMnmunikationsassis@

8

Navigali_un

@ Startseite
D was ist WH
» Einfihrung von WH
» WM-Losungsbosx
2 TOM Madell
P Kernaktivititen
P Gestaltungsfelder

> probleme im Umagang mit
Wissen

» Mitglieder
P Prowis-Forum
B Protifis-Blogs

P Kontakt

Anmelden

Benutzername

Passwort

Anmelden

@ Passwort vergessen?

L - —

el

Kategorien

Die Methoden kinnen nach folgenden 3 Hauptkategorien und den jeweiligen Unterkategorien unterschieden
werden,

Durch anklicken der Kategorien erhalten sie eine Auflistung der Methoden die diesen Kategorien zugeordnet werden
konnten.

Dabei kann es vorkommen das verschiedene Methoden zu mehreren Kategorien zugeordnet wurden.

= TOM - Modell

= Technik
= QOrganisation

= Mensch

Kernaktivitdten

Wissen erzeugen

Wissen speichern

Wissen verteilen

Wwissen anwenden

Gestaltungsfelder

Personalmanagement

Unternehmenskultur

Fuhrungssysteme

Prozessarganisation

Informationstechnologie

Controlling

—> ProWis »B»

Prozessorientiertos und -integriertes Wissensmanagement in KMU

Kategorien
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Prozossoriontiones und -integrienos Wissonsmanagorment in KL

K O m m u n | k at | O n S aS S | S t e n t @M-AUdit GPO-WNroWis-ShoMmunikationsassi@

Werkzeuge flr die
Einfihrung von Wissensmanagement

Ziel:

Motivation und Akzeptanz flr die

Anwendung neuer Wissensmanagement
------------------------- LAosungen schaffen. Dient der

Kommunikationsplanung des Projektleiters.

Kennen
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Prozossorantiortos und -integirtos Wissonamanagoment in KLU

Kommunikationsassistent — =
Werkzeuge fir di

Einfihrung von Wissensmanagement

Dokumente Home

Dokumenteniibersicht

alle 6ffnen | alle schliessen

dy

B Checklisten
{) Checkliste Anfarderungsprofil Projektleiter VWi
) Checkliste Bewartung \Wissensmanagement
[) Checkliste E-Mail inhaltlich gestalten
[ Checkliste Edassung Weiterbildungsbedarf &
1) Checkliste Informationsmaterialien geslahen

Baukasten zur Gestaltung der internen Kommunikation in Wissensmanagement Projekten
[ Checkliste Kommunikationsinstrumente richtig einsetzen [ |
) Checkliste Pro\Wis Shop anwenden

\ Lasunigs- \ it : \ \‘ Stetige
Inttialisierung Analyse Zielsetzung B E "'\ Umsetzung Bewertung ub-nnrung\
lanu /
/ / Konzeption i /i / & Transfer /
[) Checkliste Veranstaltungsorganisation

{) Checkliste Wissensziele definieren Die Einfhrung won YWissensmanagement bedeutet immer auch eine Veradnderung im Linternehmen:
LJ Checkliste Wh Nutzenargumentation Meue Losungen, innovative Methoden werden geplant und umgesetzt. Die Mitarbeiter missen in einem
B3 Kommunikationsinstrumente solchen Vorhaben oder Projekt gefohrt und motiviert werden, damit sie die Veranderung auch wie geplant

WLEiaden und Ansiysstodls S umsetzen kénnen. Der Gestaltung der internen Kommunikation kommt dabei eine zentrale Ralle zu.
) Analysetoal Interne Kommunikation

[ Leitfaden fir den Umgang mit Barrieren

Kommunikationsbaukasten

[ Reflexionstool wissensfardericher Fahrungsstil 5 Prozesse Externe Links
) W Kampetenzencheck . e
3 — Organisation i
) Ziele-Warkshop Leitfaden e Change Managemert - Die
B Prasentationen Dokumente Umsetzungsheratung
Glossar Methodenkotter der bpk

@ 26.01.2007 Fraunhofer IPK
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Prozossorionliones und -sntegrnomos Wissonsmanagoermaent in KL

Wissensmanagement-Einfihrung im Uberblick

Einflhrungsprozess:

Hilfsmittel:

WM-Audit

éroWis-Sho>@nmunikationsassis@
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