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Fraunhofer IPK: Geschaftsfelder

* Virtuelle Produktentstehung

* Produktionssysteme

» Automatisierungstechnik

= Medizintechnik

* Unternehmensmanagement
— Business Exzellenz Methoden
— Unternehmenslogistik und -prozesse
— Wissensmanagement (CCWM)
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Wissensbilanz — Made in Germany

2 Aktuelle Entwicklungen

3 Ausblick
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Die drei zentralen Perspektiven eines erfolgreichen Wissensmanagements

Wo lohnt es sich,

it WM aktiv zu werden? 1. Die strategische Perspektive

Welche Methoden und
Werkzeuge kdnnen wie
integriert werden?

2. Die operative Perspektive

Wie werden die
Veranderungen nachhaltig
verankert?

3. Die nachhaltige Perspektive
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Herausforderungen im Wissensmanagement aus Sicht deutscher
Unternenhmen

= 92% der deutschen Unternehmen halten
Wissensmanagement flr wichtig bis sehr wichtig

= 75% sind mit der aktuellen Bewirtschaftung des
Produktionsfaktors Wissen nicht zufrieden

= 80% sehen hohen Handlungsbedarf in
,Strategischer, wissensorientierter
Unternehmensplanung*!

Quelle: WM-Markstudie , Wissen und =>» Wesentliches Verbeggerungspotenzial I_iegt in der
Information 2005°, Fraunhofer konsequenten Verknupfung von WM mit der
Wissensmanagement-Community (2005): .
Fraunhofer IRB Verlag. (N=540) Unternehmensstrategie!
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Wissensbilanz (WB) zur strategiekonformen Steuerung von operativen
Wissensmanagement-Malinahmen (WM)
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Ziele und Nutzen der Wissensbilanz — Made in Germany

Diagnose:
zur Analyse der Starken und Schwachen im intellektuellen
Kapital.

Entscheidungsunterstitzung:

zur Priorisierung der Bereiche mit dem grof3ten Potenzial fir

die angestrebten Veranderungen.

Optimierung & Innovation:
zur Ableitung von geeigneten Entwicklungsmalinahmen.

Controlling und MalBhahmenmanagement:
zur messbaren Steuerung von Mal3nahmen und zur

Uberwachung der Entwicklung des intellektuellen Kapitals.

Einbindung der Mitarbeiter:

zur Verbesserung der Transparenz tber
Entscheidungsprozesse und Nachhaltigkeit von
Mal3nahmen.

Reporting:
zur Erh6hung der Transparenz tiber weiche Werte bei
externen Bezugsgruppen der Organisation.
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Wissensbilanz-Prozess: Softwaregestitztes Workshop-Vorgehen

Geschaftsmodell Intellekt. Kapital Bewertung Messung Wirkung Auswertung  MaBnahmen Wissensbilanz
i il i i i il ' F i
- N N - p—_ L L L -
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% 3 | Vorbereitung
2 5 | (Projektstart)
O
% Workshop 1:
e /oTkSnop L. Workshop 2: Workshop 3:
3 Einflussfaktoren, Einflussmatrix Diagnose
S QQS-Bewertung 9
o

S Nachbereitun
29 . . 9, Wissensbilanz
=D Indikatoren erheben Wirkungen
Lo : zusammenstelle
£% analysieren

Laufzeit: 3-8 Wochen, interner Aufwand fir das Unternehmen: kleiner 30PT

v

-— \ e—
~ Fraunhofer G
IPK Fit fir den
Wissenswettbewerb

Seite 8



Einflussfaktoren des Intellektuellen Kapitals

Humankapital
» Fachkompetenz
= Soziale Kompetenz
= Mitarbeitermotivation
» Flhrungskompetenz

Strukturkapital

= Kooperation und Wissenstransfer
Fuhrungsinstrumente
IT und explizites Wissen
Produktinnovation
Prozess- und Verfahrensinnovationen
Unternehmenskultur

Beziehungskapital

» Kundenbeziehungen
Lieferantenbeziehungen
Beziehungen zu Kooperationspartnern
Beziehungen zu Kapitalgebern, Investoren
Beziehungen zur Offentlichkeit
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Ergebnisse einer Wissensbilanz — Made in Germany
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Wissensbilanz — Made in Germany

1 Hintergrund

3 Ausblick

Aktuelle Entwicklungen
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Bisherige Ergebnisse des Pilotprojekts ,Wissensbilanz — Made in Germany*

www.akwissensbilanz.org

Cokumentation
M, S

gl 1] e
| imkl. L rrmprogramm 8l Pt er @
i

www.bmwi.bund.de oder

Bundesministerium fir Wirtschaft und
Technologie (BMWi)

Versandservice

Postfach 30 02 65

53182 Bonn

Bestell-Fax: (02 28) 42 23 -462

Telefon: (01888) 6 15 -4171

E-Mail: bmwi@gvp-bonn.de

Einfache und effiziente Methode zur
Implementierung von Wissensbilanzen

40.000 Bestellungen des Wissensbilanz-Leitfadens
30.000 Bestellungen der Wissensbilanz-Toolbox

Uber 50 KMU-Anwender im Rahmen des Pilotprojekts
betreut, weitere 100 Implementierungen im Markt

Wissenshilanz als Berichtsinstrument bei der
Kreditvergabe erprobt

EU-Projekt ,InCaS" zur Harmonisierung der
Methoden auf européaischer Ebene

Ausbildungsprogramm mit derzeit 100 Mitgliedern im
Moderatoren-Netzwerk

Informationsveranstaltungen und umfangreiche PR-
Aktivitaten in reichweitenstarken Medien
(z.B. Handelsblatt, FAZ, FTD, Wirtschaftswoche)
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Wissensbilanz — Made in Germany: Laufende Projekte in der Ubersicht

Roadshow Wissensbilanz

WV

Zukunft Wissen I 3W:

Wirtschaft — Wissen —

Wertschopfung
Wissensbilanz % Fraunhofer
IPK

Wissensbilanz: Phase IV

/ THE-Projekbgesclls:halt mhié
Ealll 05 THRAHDE S RURE
Made in Germany s,

— 5, — —
- N I I |
. / ‘ A e, vl o ‘
N i =]
# = =

Fit fiir den
Wissensbilanz als / Wissenswettbewerb \
Element der

Lageberichterstattung
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Qualitatsmanagement
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Wissensmanagement im Handwerk
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Wissensbilanz-Schnelltest als Einsteigermodul

www.wissensbilanz-schnelltest.de « Einfacher Einstieg fir Praktiker in das Thema
| Intellektuelles Kapital

lHI\"I“J VWiooENSBILAMN, HF =1

* Medienpartnerschaft mit der Wirtschaftswoche
(www.wiwo.de) garantiert hohe Nutzerzahlen

ard Tedriay

* Online-Fragebogen mit 15 Fragen in ca. 10 Minuten zu

beantworten
T @ « Automatische Auswertung zu
------ o . g y . -
i unternehmensspezifischen Starken und Schwéachen mit
n— ersten Handlungsempfehlungen (als pdf-Dokument)

» Basis fur Studie ,Wissensstandort Deutschland” zum
Stand des Intellektuellen Kapitals in deutschen
Unternehmen

* Impulse als neuer Medienpartner ab Mai 2010

_— — Seite 14
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Wissensbilanz-Benchmarking zum Vergleich mit anderen Unternehmen

|AR=YWD | BENCHMARKING DES INTELLEKTUELLEN KAPITALS

« Standardisierung des Intellektuellen Kapitals auf
B e sl o Ve g e Basis der Methode ,Wissensbilanz — Made in
Fir Thren IK-Benchmark-Bericht kénnen Sie folgende Kriterien fir Ihre Vergleichsgruppe definieren: Germ any“

Mit welchem Sektor méchten Sie [hr Unternehmen vergleichen? (Bitte withlen sie nur eine Antwort ausl]

O retammtamte O vy O b « Positionierung innerhalb der Vergleichsgruppe gibt

ol Aufschluss Uber relative Starken und
Vergleichsunternshmen mit Anzahl der Mitarbeiter von: Ve rb eSS e ru n g S p Ote n Z i al e

» Geeignete Partner zum gezielten Wissenstransfer
g bis 2 Mio. () bis 10 Mio. () bis 50 Mio () mehr als 50 Mio fl nden

= « Themenbasierte Workshops fiir den Austausch mit
Strukturkapital-Perspekive vergleichbaren Unternehmen zur gemeinsamen
Ihre Bewertung im Vergleich zu Ihrer Vergleichsgruppe (N=240) auf Einflussfaktorenebene:

T T T S 1 Problemlésung und zum Lernen von den Besten
s O —— o — 1020 (,Best-Practice-Transfer")

() rbistoma () 11bssoma () s1biszsoma () 251 b 1000MA () mehr ol 1000 MA

() KEINE Einschrénkung nach Miforbaisrzchl

omnsnsrmene | .- « Mitgliedschaft im IC-Club & Verwendung des Siegels
u':.';’;T;‘L‘::EE‘:\f:;:t; e LC-C lub Member”
|67
produktinnovation |G O 90/240
e e s220

Infoseite unter www.wissensbilanz-benchmarking.de
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Integration der Wissensbilanz in Managementsysteme

Strategische Unternenmensplanung

Integrierte Wissensbilanzierung

Geschaftsmodell Intellekt. Kapital Bewertung Messung Wirkung Auswertung  MaBnahmen Wissensbilanz
i il i T ' I ' I
L L L L L L L L
ANALYSE

Mallhahmenmanagement
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Wissensbilanz — Made in Germany

1 Hintergrund

2 Aktuelle Entwicklungen

Ausblick
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Aktuelle Highlights

Marz 2010:

eEnBuW

,,Die Wissensbilanz wird erwachsen*

EnBW veroffentlicht Wissensbilanz im Geschaftsbericht

April 2010:

Z Fraunhofer ®

ACADEMY

Zertifikat

Dia
Fraunhofer Academy

Friedrich Lohmann GmbH, Standert Herbade

bl 2, 58454 WiEen-Herd

i Friedr. Lohmann GmbH erhalt

Wissanabilanz 2009

erstes Wissensbilanz-Zertifikat
S nach erfolgreicher Auditierung

- Mada in Germany

an

fir die Vellzoenifizerung

Mai 2010:

WAS WISST IHR
DENN SCHON?

WISSENSMANAGEMENT Die meisten Chefs wollen mit dem Jahresabschluss
nicht auch noch eine Bilanz des Know-hows aufstellen. Sollten sie aber,
gerade In Krisenzelten: Das Frihwarnsystem hilft, Kosten zu senken

in Plaz mehr aulf dem Flgchan,
es ist voller Infos i Women und
Pleilen. Plotalich drehe sich Lutz
Kamauchow um. Ver dem Chel der

Kénfien und Wissen der Mitacbeiter, dse
Effizienz betrieblicher Abliufe, die Gire

gen ergeben, wie letztes Mal jenes Team-

der Beziehungen zu Geschiftspartnern

das und
Mosivation der 500 Mitarbeiter in desy
und

der Soft Skills
h

Day

Do sitzen
21 Fuhrungakrifte. Im Workshop geht
es um das Teamthermometer, auf dem
Mitarbeiter notieren, wie sie das Klima
I ibwer Gruppe emplinden: im grinen
‘Wohlfiihibereich, in der gelben Konflila-
200e oder im rooen Krisenpebiet, Wer
zeigt seine Ergebaiseer, fragt Kar.

einer des
sogenssnien Wissensmanagements. Bei-
de sorgen dafir, die

Care-Cy
steigern sollie, Wissensmanagesment
hilfh,

kit des Betriets zu erbéhen

Wi beim ersten Hinhores wie vages
WartgeMlingel wirks, hat einen hand:
festen, peidwerten Nutzen: Die Wissens-
bilanz eines Betrichs and ein gut orga

kommen”, sagt der Unsernehmer, JDa-
durch offenbaren sich einem andere,
wichtige Stellgrifien, die enormen Ein-
st i dem Gesehdfiserfolg haben.™
Dafir ist Vorarbeit nitg. Den Anfang

maachow. Ein karser Blick dber seine  nisiertes flieflen an dem die Verant-

schwarz gerinderte Brille in Kreditratings ein und helfen so, die  wonlichen fir die Themen Mitarbeicer,

. Wieein-  Kunden, Dienstieistungen, Qualitat, Fi-

fach s fat, nolch ysem s nanzen, Serateghe und Fihirungsprozes-

wrale. Dhe Grinderzeinvilla stehs an der e, zeigt der Schnelliest des Fraun-  se tellnehmen. Filr viele Unternehmer

- mm i far jonsanlagen  offenbart ¥ [

Rich vom Beslin. huher DDR- den Chefiaul  ein ~ Die

Panktiondr sein harte, far ihr Uster-  ten eime schrifilich fixierse Vision. Um

speicht Kirnatschaw iiber Motivation
Micasbeiverfuhrung. Dieses Feld, wel
der drahtige 36-Jihrige, muss beackert
werden, am exfolgreicher s werders
Kamauchow vertraut weniger auf
sein Bauchgefibl, Er kensit die Stirken
und Schwiichen der Firma, all die Zah-
Jen. Er schwoet auf den Nutzen einer

mehanens durchlaufen kionen. Wer cine

sich die pa exarbeiten, hilft es, sich eine
Tu stellen: Was wilnde |

te. mutzt am besten die kostenlose Soft-
wane des Bundesministeriums (i Win-
schaft und Technologie (siche Seice 62
et Weg zut Wiisensbilass”).
Karnauchow erstellt in diesem Frih.
Jahs bereits e vierte Bilas fir Domino-

/wissensbilanz
Hier konnen Sie einen Schnelltest zur
Wissensbilanz lhres Unternehmens

machen.

der Welt ganz kookret verloren gehen,
wenn e5 usa sicht mehs gibe?™

Das Thema Vision hat der Kreis um
Karnauchon vor Jahaen festgezurr, Im
ersten Workshop fir die Wissensbilang
2010 Bbespet die Fibrungscrew von

Z Fraunhofer
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Ausbildungsprogramm zum gepriften Wissensbilanz-Moderator

\

=~ Fraunhofer

ACADEMY

Geprufter WB-
Moderator (Stufe 3):

v Vertiefende Theorie

WB-Moderator (Stufe 2):

v, Mind. 1 weitere moderierte
Wissensbilanz
v  Mind. 1 moderierte

_ : Begutachtung einer
Wissensbilanz

weiteren Wissensbilanz als
Abschlussarbeit (gemal3
allen Anforderungen)

Schriftliche und mundliche
Prufung

WB- Moderator (Stufe 1):

v Begutachtung einer
Wissensbilanz (gemald den
Basisanforderungen)

v, Grundlagen der Methode
v Fallstudien

Wissensbilanz
Made in Germany s, . Seite 19
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Wissensbilanz-Audit zur Qualitatssicherung

Sicht von aul3en: Wie glaubwirdig ist die
Wissensbilanz?

Hier ist unsere * Qualitatssiegel - Spreu vom Weizen trennen

Performance ... _

Wie rt:‘mlsollvich  Konsistentere Inhalte fir den externen Leser
sie halten?

schaffen

« Glaubwiurdigkeit fur Kunden, Kapitalgeber und
Partner erh6hen

Sicht von innen: Haben wir alles richtig gemacht?

e Schwachstellen und Potenziale aufdecken
» (Geschaftserfolge maximieren

 Nachhaltiges Management des Intellektuellen
Kapitals sicherstellen

» Mehr Mitarbeiter fur die WB sensibilisieren

— o e Seite 20
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Auswirkungen der Wissensbilanz auf die Unternehmensbewertung

durch Finanzanalysten

100% -~

90% ~

80% -~

70% ~

60% -

50% -

40% -~

30% -~

20% ~

10% +

0% -

Negativ .

Neutral

OHNE Wissensbilanz

Fall A

Fall B

Negativ

Neutral Neutral

Neutral

Positiv Positiv

MIT Wissensbilanz

MIT Wissensbilanz

OHNE Wissensbilanz
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Benchmarking Vielen Dank fur lhre

Leitfaden flr den Vergleich mit

den Besten Aufmerksamkeit!
Hrsg.: Mertins, Kai; Kohl, Holger
Erscheinungsjahr 2009
_ _ Markus Will, M.A.
Wissensbilanzen Bereich Unternehmensmanagement
pi |tellekiuelles Kapital erfolgreich Fraunhofer Institut fir Produktionsanlagen
- nutzen und entwickeln und Konstruktionstechnik (IPK)
- Hrsg.: Mertins, Alwert, Heisig Pascalstral3e 8-9
Erscheinungsjahr 2005 10587 Berlin
2 Wissensmanagement = markus.will@ipk.fraunhofer.de
L Sl im Mittelstand & +49(0)30 / 390 06 304
i~ Grundlagen — Lésungen - +49(0)30 / 393 25 03
Praxisbeispiele www.um.ipk.fraunhofer.de

s Hrsa.: Mertins. Seidl www.akwissensbilanz.org

Erscheinungsjahr 2009

~ Fraunhofer @/

IPK

\

Seite 22

Fit fiir den
Wissenswettbewerb



