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il
Ziel der brancheniibergreifenden Initiative Exzellente
Wissensorganisation: Von den Besten lernen!

/ EXZELLENTE ' WISSENSORGANISATION \

Auszeichnung exzellenter Wissenstransfer durch
Wissensorganisationen Fallbeispiele
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il
Die Wissensbhilanz bildete die Grundlage fiir ein
Analysemodell wissensorientierter Organisationen

Geschiftsumfeld
(Mogiichkeiten & Risiken)

Intellektuelles Kapital

o

Infrastruktur Mitarbeiter/ -innen Externe Schnittstellen

Innovation und Lernen
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Exzellente Wissensorganisation zeichnete Best Practice im
Umgang mit Wissen in mittelstandischen Unternehmen aus

Bewertungskategorien ftr den Umgang mit Wissen:

Wissensorientierte Mitarbeiter: individuelles
Unternehmensfiihrung Wissen und Qualifikation
und -steuerung

Umgang mit Wissen in Wissensmanagement
Geschaftsprozessen in der Projektarbeit
Umgang mit Wissen in Wissensorientierte
Partnerschaften Infrastruktur
Foa
-
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Die Methodik uiberfiihrt die im Rahmen der Initiative
evaluierten Unternehmen in den anschlieBRenden Transfer
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FIT durch Wissen

il
Fir die Auszeichnung hatten sich 52 Unternehmen aus ganz
Deutschland (und der Schweiz) beworben

Geografische Verteilung der Bewerbungen (nach Bewerbungsschluss 31. Mai)

B Baden-Wirttemberg
® Bayern

¥ Berlin

B Brandenburg

¥ Hamburg

H Hessen

“ Niedersachsen

" Nordrhein-Westfalen
“ Sachsen

" Schleswig-Holstein

“ Schweiz

|
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Die Bewerbungen reprasentierten verschiedene Branchen mit
den Schwerpunkten IT, Dienstleistung und Bau/Handwerk

Verteilung Bewerbungen nach Branchen Verteilung Branche Baugewerbe/Handwerk

Architektur

®m Farben, Lacke

m Gebaudetechnik

B Heizung & Sanitar

m StraRenbau

m Dentaltechnik
Tischlerei, Glaserei
Facility-Services

Verteilung Branche Dienstleistung

Beratung
m Baugewerbe/Handwerk m Biotechnologie = Bildung
B Chemie/Kunststoff m Dienstleistung ® Engineering
= Elektronik/Elektrotechnik u Gesundheitswesen ® Kunst, Theater
Handel = IT/E-Commerce ® Landschaftsplanung
= Maschinenbau u Metallverarbeitung = Wirtschaftsforderung
Offentlicher Dienst Transport/Verkehr/Logistik Agentur, Druck

o
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Die ausgewahlten Unternehmen stammen aus
unterschiedlichen Bundeslandern und der Schweiz

Geografische Verteilung der Exzellenten Wissensorganisationen

ALLRESIST GmbH, Strausberg
Bernd Kulfmaul GmbH, Weinstadt
Cogneon GmbH, Erlangen
Dentalseminar Lorenz GmbH, Zwickau
diffferent GmbH, Berlin
Gutekunst Stahlverformung KG, Pfalzgrafenweiler
Hanning & Kahl GmbH & Co KG, Oerlinghausen
Hunziker Partner AG, Winterthur (Schweiz)
. : itemis AG, Llnen
s L e 10. J. Schmalz GmbH, Glatten
<« B 11. KLAX gGmbH, Berlin
. . L 12. leguan GmbH, Hamburg
Y L 13. Leiffermann GmbH & Co. KG, Wunstorf

)
©CooN>Uh~WNE

{ A e “ 14. LR Facility Services GmbH, Barnstorf
€ e 15. M&M Software GmbH, St. Georgen
- ¢ 05w 16. MFG Medien- und Filmgesellschaft Baden-Wirttemberg mbH, Stuttgart
b T W = 17. Moller Orthopadieschuhtechnik, Minster
‘ 8o g I_‘ 18. Morath Systems e.K., Villingen-Schwenningen
Bg 19. neofonie Technologieentwicklung und Informationsmanagement GmbH, Berlin
@ 20. P3digital services GmbH, Hamburg
o : 21. P.M. Belz Agentur fur Informatik GmbH, Stuttgart
\ 22. SCHURMANNSPANNEL AG, Bochum
o ' 23. Team Steffen AG, Alsdorf
24. Technoform Kunststoffprofile GmbH, Lohfelden
= 25. T-Systems Multimedia Solutions GmbH, Dresden
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Hohepunkt fiir die Exzellenten Wissensorganisationen:
Die Auszeichnung im BMWi am 30.10.2009

e
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KLAX ist ein auBergewohnlicher Bildungsdienstleister aus
dem Herzen Berlins

Grundung 1990 als Malschule

heute 24 Kindergéarten und -krippen und 3 Schulen in Deutschland und
Schweden — Betreuung von ca. 2.000 Kindern

ca. 300 Mitarbeiter in der KLAX-Gruppe
seit 1998 nach DIN EN I1SO 9001 zertifiziert
u.a. Auszeichnung in 2010 als ,Top Job“ - Arbeitgeber
Zur Unternehmensgruppe gehéren aulRerdem
die KLAX-Padagogik UG (haftungsbeschrankt), Institut fir KLAX-Padagogik
die Lowenzahn Dienstleistungs GmbH mit BIO-Siegel, Vollwertcatering
die Bananenblau UG (haftungsbeschrankt), Praxisverlag fir Padagogen
Die Gesellschaft zur Forderung der KLAX-Padagogik, Unterstlitzung mit Stipendien

=
e
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Zentrales Element der wissensorientierten Unternehmens-
fuhrung: die Unternehmensklausur

5 Schritte im Rahmen der Unternehmensklausur
Bekanntgabe der Befragungs- und Evaluationsergebnisse

Analyse der gré3ten Herausforderungen und Erarbeitung neuer Unternehmens-,
Bereichs- und Abteilungsziele

Bekanntgabe der Unternehmens-, Bereichs- und Abteilungsziele
Erarbeitung Projektplane fir Unternehmens- und Bereichsziele
Erarbeitung der Projektplane fur Abteilungsziele

b
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Durch das Paternoster-Prinzip Wissen in alle Unternehmens-
bereiche verteilen - das gelingt KLAX exzellent

Beispiel fir das funktionierende Paternoster

Paternoster ,von oben nach unten” Paternoster ,von unten nach oben”
I
Entwicklung _ _ : _
ko) neuer Erarbeltung eines : Uberpriifung und Au"fnahme_z in
g padagogischer allgemeinen 44t Verprobung |:> Padagogik-
S Konzepte Konzepts I Handbuch
N |
I
4 L | {
I
I
c |
A |
S Verprobung der Feedback : Entwicklung neuer EinfGhrung in allen
< Konzepte in der aufgrund | péadagogischer Einrichtungen
8 Praxis Lernerfahrungen | Ideen durch
= I Mitarbeiter einer
LUl : Einrichtung
—
-
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FIT durch Wissen

KLAX schafft unterschiedliche Anlasse zum Wissens-
austausch und -transfer

Wissens-Wochen

Padagogische Fachtagungen
Bildungswettbewerbe

Wissensaustausch mit Partnerorganisationen

e
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il
Eine Kinderkunstgalerie dient nicht nur zur Ausstellung,
sondern schafft auch wieder Anlasse zum Wissensaustausch

e
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FIT durch Wissen

Die 7 Gemeinsamkeiten von
Exzellenten Wissensorganisationen

Die Verankerung von Wissensmanagement in der Ausrichtung des
Unternehmens

Die Rolle der Fuhrung als Vorbild und Treiber
Wertschatzung der Mitarbeiter als zentrale Wissenstrager

Gemeinsames Schaffen von optimalen Rahmenbedingungen fur den Umgang
mit Wissen

Ergebnisorientiertes Lernen und Verbessern der Kernaktivitaten
(Geschaftsprozesse, Projektarbeit)

Zielgerichtete Vernetzung mit anderen Know-how-Tragern
Sich konsequent selbst zu hinterfragen oder sich infrage stellen zu lassen

I
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il
Gemeinsamkeit 1: Verankerung von Wissensmanagement in
der Ausrichtung des Unternehmens
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@ Verankerung von

Wissensmanagement in der
@ Ausrichtung des Unternehmens
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il
Gemeinsamkeit 2: Die Rolle der Fiuhrung als Vorbild
und Treiber
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Gommiftment
Varbild Auf der Basis der strategischen
Impulsgeber " Apsnmumg verpflichten sich dis
Wertschitzung [l TP Tonrungskrafte, Impulse und . .- Die Rolle der Filhrung als
o Wertschatzung vorzuleben im Rahmen . Vorbild und Treiber
Yarlehen des gemeinsamen Wissensaufbaus und
Strategie / strategisch Wissensaustausch

o
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Gemeinsamkeit 3: Wertschatzung der Mitarbeiter als
zentrale Wissenstrager

- Wertschatzung der Mitarbeiter
als zentrale Wissenstrager

direkte Kommunikation und flache Hierarchien

[ Erganzungen und Konkratisierungen

' Erfolge feiern und "weitergeben”
~ | Spats an der Arbeit

Statement

MNur wer sich bedeutend fiihlt, kann auch
bedautenda Leistungan arbringen.

1‘ soziale Fakioren

[

| ]

C
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dkologische Faktoren

Hachhalligkell von Wissensmanagement _ dkonomische Faktoren
[ Herausforderungen ]- '

[ Empfehlungsn

persinlicher Einsatz als Vorbild
Kritlk- und Konfliktfahigk eit
Eigenverantworlung einfordern

Der Mitarbeiter ist der Schlissel zum Erfolg
‘= Wissensmanagement ist die Lizenz zur Exzellenz
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il
Gemeinsamkeit 4: Gemeinsames Schaffen von optimalen
Rahmenbedingungen fiir den Umgang mit Wissen

hahe Kommunikationshereitschaft

hohe Kooperationsbereitschaft

=1 extern

Statements |-/ Erkenntnis der Notwendigkeit von
Wizzensmanagement
ausgepragte Wissenskultur
® gesignete Plattform finden und nutzen
* . zeitlichen Raum bieten
@ Gemeinsames Schaffen von Zeit
optimalen Rahmenbedingungen —
® fiir den Umgang mit Wissen Wissensmanagement als feste Grae im Alltag stablieren _ ossourcen _ | Finanzen
= Organisation

W[ Herausforderungen -
Aufgeschlossenheit und den Mut, neuas
Wissen anzuwendean

Spagat zwischen Wissensnutzung und Wissensschutz

strategische Ausrichiung der
| Wizsensvermittiung

Haben Sie sich schon einmal nach der
@ sirategischen Ausrichtung gefragt?
Empfahlungen |-

[
L | l
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il
Gemeinsamkeit 5: Ergebnisorientiertes Lernen und
Verbessern der Kernaktivitat

— = Fiihren mii Fielan bading!

i erpehnlzangnierss Lemsn
Statements [=-
kontinuieriche Varbassarung mit der )
aglen Management-Methode SCRUM Worausselzung: Transparenz
L Ergebnisorientiertes Lernen und .
Verbessern der Kernaktivitaten = achte Prozessintagration emeichen _ Wissensaumahme kein Mehraufwand
{Projekte, Prozessa) “
N, [ Hera srungen ]k-I Machhalloksal In der Umsetzung slcher stellen . deaverhafte Akzeptanz und Motivation

Das Untemehmean lst nur so viel wert wie seine Mitabelter
Empfehlungen - arst organisieren, dann optimisren, dann automatisisran

'__1__]
L |
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Gemeinsamkeit 6: Zielgerichtete Vernetzung mit anderen

Know-how-Tragern

wer sein Wissen beilt, bekammt mehr als

442 Doppelte 2urck

w0 UniEn nach oban

won phen nach unien  _ Kommunikation als Fasgmasiar

| Mkupbsablgkelt gint es nur mit Varmatzung

[uer

Critanhalt

sich Zait nahman |

Standardizierung

-{ Ergénzungen | Kenknatigierungen ]

pegen den Stram schwimman | Handiung
Werle vermilieln

Warnetrung dber di

& Firmangrenzen hinweg

Wissensmanagemant ist
manrdimenaicnal

OtHenhalt nach auben Al

“limber grob richlig als genau falsch®

EXZELLENTE

o

WISSENSORGANISATION

_ Akzeptanz und Bagestarung wackan

mit irs Bocl nahmen |-"

Frairaum fir reus Gedanken
gemeinsame Ersbnisverarbeilung als

“"' Wissen ke und wird erginzt

-«—Ll Statamani |-

1 Herausforderungsn

der Mensch

affensr Workshop

Grundlage for den Aufbruch zu Newam

E Fecarack gaben
I Mischung zwischan Obarblick und Tieta | Emptehiungen |

Wisionare auf Mission

Besenkanirger mi Baalatssn [

L ane mitnetmen

-- Zielgerichtete Vernetzung mit

anderen Know-how-Tragern
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il
Gemeinsamkeit 7: Konsequentes Hinterfragen
durch sich selbst und durch andere

Infrastruktur

Personalentwicklun
e _ Rahmenbedingungen
Ziglzetzung ‘_: Fahrung =

:‘[ Ergdnzungen und Konkratisiarungen ]

®
F I Refl < ;ﬁmmdhaufﬁchlig:dREeﬂmexlm ﬁbard - Statement *
ir eine vollsténdige Reflexion brauchen = abweichungen u muss die =i - ,
wir viele Fragestelier Basis fiir die Weiterentwicklung sein @ Konsequentes Hinterfragen

=] ® durch sich selbst und durch
@ andere

Ohne Termin ist jedes Ziel nur ein Wunsch }.; Herausforderungen
"Auditoren” finden und aktiv nutzen
ue das, was die Herausforderungen sind
Priife, wo du die Expertise von anderen nutzen kannst | Empfehlungen
Gib deine Expertize an andena weitar '

'__1__]
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Die Initiative bietet anderen Unternehmen Moglichkeiten,
von den ausgezeichneten Organisationen zu lernen

Transfergestaltung im Rahmen der Initiative

Publikation ausgezeichneter Unternehmen als Fallbeispiele |

auf eigener Website und in einer Broschtire s
Motivation flr Wissensmanagement Fo 4
Beschreibung umgesetzter Mal3nahmen
Erfahrungen in der Umsetzung —
Erreichter Nutzen .
Nachhaltigkeit: nachste Schritte -

Wissen live! — Praxis-Workshops fur Wissensaustausch

Aus der Praxis fur die Praxis:

Wissenstransfer in ausgezeichneten Unternehmen vor Ort
Expertendialog:

Erfahrungsaustausch der pramierten Unternehmen

o
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Wissen live! bedeutet Netzwerkbildung und Transfer von
Erfahrungswissen

Wissen live! ist die Abkehr von klassischen Frontalvortragen mit ,Diskussionsrunden®

Wissen live! findet in den ausgezeichneten Unternehmen statt
Dauer: %2 Tag, 20-25 Teilnehmer

Kurze Impulsvortrage

Intensiver Erfahrungsaustausch
in Form eines World-/Knowledge-Cafés

e
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Nachster Termin fur Wissen live!

10. Juni 2010

Morath Systems, Villingen-Schwenningen
M&M Software GmbH
Hunziker Partner AG

e
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lhr Kontakt zur uns:

Initiative Exzellente Wissensorganisation
c/o ck2 Beratung fir Wissensmanagement

Christian Kastrup

Ritterstrafie 19
33615 Bielefeld

eMail: kastrup@wissensexzellenz.de

Web: www.wissensexzellenz.de

™
e
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