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Vorgehen

m Wie méchten Sie vorgehen, um
m : Wissensmanagement in lhrem
\sungserie"™ Unternehmen einzufiihren?

.uest Practice Transfer,

1. Strategisch — mit Blick auf die Unternehmensziele =
2. Losungsorientiert — mit Blick auf die Prozessoptimierung —

3. Best Practice Transfer — von anderen Unternehmen lernen =

Strategisch Losungsorientiert Best Practice Transfer
Wissensbilanz-Leitfaden Methodenbibliotheken Exzellente Wissensorganisationen
und Toolbox zur Prozessoptimierung und Veranstaltungen
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» 1.000 Wissensbilanzen im deutschen
Mittelstand erstellt.

» 100.000 Hilfsmittel (Leitfaden,
Broschure und Wissensbilanz-Toolbox)
abgerufen.

» 240 Wissensbilanz-Moderatoren Uber
das Ausbildungsprogramm der
Fraunhofer Academy ausgebildet.

» 380 Online-Artikel und 57 Print-
Artikel veroffentlicht, mit einer
Reichweite von 172 Mio. Lesern (Online)
bzw. 13,4 Mio. Lesern (Print).

» 2.500 Teilnehmer auf 51 Konferenzen,
Tagungen und Workshops Uber die
Anwendung der ,Wissensbilanz — Made
in Germany* informiert.
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Wissensbilanz und Qualitatsmanagement

Projektziele

= Erstmalige
systematische
Verkniipfung der
WB mit dem Qualitats-
management

= ErschlieBung von
Schnittstellen und
Synergiepotenzialen
zwischen beiden

Vorgehen

* Interviews mit Piloten
aus friheren Phasen des
Projekts Wissensbilanz
mit Erfahrungen zur Ver-
kniipfung WB und QM

= 5 pilothafte Implem-
entierungen der WB

= Vorgehenskonzept zur
Integration der WB bei

Instrumenten vorhandenem QM-
= Nachhaltigkeit der WB System
fordern
Wirkung Projektergebnisse

= Begleitende Studie zur
Evaluation von Wissens-
bilanzanwendern mit
Erfahrungen zur Ver-
Wissensbilanz < 1SC 9001 knipfung WB und QM
Qualitadtsmanagement » Leitfadenmodul WB und
EFQM QM inkl. Fallbeispiel zum
LLeitfaden zur Erstellung
einer Wissensbilanz 2.0*




[ Gefordert durch:

s N o )

(o~ @ | e

o wnd Technologee
Fit fiir den Arbeitsgemeinschaft fiir wirtschaftliche Verwaltung e. V.

Wissenswettbewerb

am%rund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages

| Roadshow Wissensbilanz

77 Veranstaltungen seit 2006 durchgefuhrt

Rund 2.500 Interessenten erreicht

83% der Teilnehmer haben den Nutzen der Reihe bestétigt
50% der Besucher wollen eine Wissensbilanz implementieren

vV v v Vv
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| DiWis — Die Umsetzer

Ablauf der Wissenswerkstatten

1. Analyse-Werkstatt: Priifungs- | 2. Losungs-Werkstatt:
(1 Tag) R (1 Tag)

g Priifung von | . y
[T « Analyse der g L oA

1 L B Methoden- r 1 « Erprobung der
| Ausgangsituation Beschreib- Methoden N
= der Unternehmen ungenund /| S DN / =l
d __’-‘ Fallbeispielen ' | ;
fur die

==« Vorstellung der ._,’_*.- < Planung der, /

Methoden eigene Umsetzung
Anwendung
4. Ergebnis-Werkstatt: 3. Umsetzung: (5 Monate)
(1 Tag) A

*Einfiihrung / Einsatz der
* Auswertung Methoden e

— Q il
_>" iy der / ; :
- Umsetzungen \ Begleitung: &%
s 7 Telefon-Coaching in den einzelnen Projektschritten.
ﬂ * Planung der | Texu . Checklisten etc.
[ weiterfuhrung |\ Zwischen den L

» Losungsneutrale Begleitung der Auswahl und

Einfuhrung einer passenden Lésung

» Erfahrungsaustausch zwischen Unternehmen bei

Analyse, Planung und Auswertung.

» Fallbeispiele und Erfahrungen mit tber 100 KMU

mehr unter www.diwis.net
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I P I’OWI S wissen — Prozesse — Management

» Systematische Vorgehensweise zur Einfuhrung von
prozessorientiertem Wissensmanagement

» In mehr als 15 mittelstandischen Unternehmen
praktisch bewahrt

» Alle Hilfsmittel und Praxisbeispiele finden Sie unter
www.prowis.net

WM-Fitness
Check/WM-Audit

ProWis-Shop
(WM-L6sungssammlung)

Kommunikation & Motivation

GPO-WM
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Bereitstellung eines multimedialen Werkzeugkastens

fiir das Management von Produktinnovationen

Das 4W-Konzept in WiPro

1. Stule: Projektablauf

Der erste WiPro-Fragebogen dient Der pro!ektspezlflsche N
=] o — Innovationsprozess enthalt

der Prozesskonfiguration, d.h. der 3 "
. " o Informationen zu den erforderlichen
Bestimmung der projektspezifischen R
Aktivitaten, Phasen und
Ablauflaufstruktur des .
. Entscheidungspunkten und

| Innovationsprozesses. . e
: informiert Gber deren Inhalte.

Wann®

2. Stufe: Methodenauswahl

Hierzu werden die in der ersten Stufe
der Projektkonfiguration prinzipiell
geeigneten Methoden den

——— Ressourcenbedingungen des
Projektes entsprechend in eine
Rangreihe gebracht.

Der zweite WiPro-Fragebogen dient — ==
der Auswahl, der in der
ressourcenbedingten Projektsituation
geeigneten Innovations- und

. Wissensmanagementmethoden.

#Welche?"

3. Swile: Methodenanwendung .

Wera Hierbei kénnen verschieden
SWle" Die Methoden, die sich nach der detaillierte
vorangegangenen Konfiguration = Methodenbeschreibungen
o ergeben, werden daraufhin werden (kurze Ubersicht bis zu
vorgestellt. genauer, mehrere Seiten

umfassender Beschreibung).

4. Stufe: Partnerempfehlung

. In einem vierten Schritt werden Méchten Sie WiPro ausprobieren? Dann registrieren Sie sich unter
Werr* ’ .

Ihnen Dienstlei app.wipro- de

die Sie mit individuell
Beratungsleistungen unterstiitzen Méochten Sie WiPro Partner werden? Dann sprechen Sie uns an!
kénnen.

= RWTH TECHNOLOGY AND INNOVATION
MANAGEMENT GROUP m E E E ﬁ
- e =
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WivU-Transfer

Roadshow
.Prozessorientiertes Wissensmanagement*
: ek [ — &

* Methode zur Einflihrung von prozessorientiertem Wissensmanagement
* IT-System ,ProWim*

« EIf Betriebsprojekte in unterschiedlichen Branchen

» Praxistransfer
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c
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» www.wivu-transfer.de
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WIM- Wissensnetzwerk innovative
Metallverarbeitung
WIM-STEPS Workshopreihe ,,Drehscheibe Wissen*

» vierstufiges Werkzeug zur Unterstiitzung der Einfihrung von » Begleitende Workshopreihe zur Unterstiitzung der Einfiihrung
Wissensmanagement in Unternehmen von Wissensmanagement in Unternehmen des WIM-Netzwerks
Ziele Ziele
- IST-Stand des Umgangs mit Wissen im Unternehmen ermitteln - unt bei der Einfiihrung von Wi Losungen
- Wi iele und Wi identifizi - Austausch und Wissensweitergabe im WiM-Netzwerk fordern
- Wissensmanagement-Aktivitaten starken und in das Tagesgeschaft integrieren . istaugliche Wi Losungen durch L vorstellen lassen
. und jen fur ganzheiti i + Themen flexibel am Wi der U i
entwickeln

Vorgehen

IT-Tools zur Wissensnutzung Wissensweitergabe

«  vier Analyseverfahren, die
aufeinander aufbauen

« Workshopkonzepte zur

I tionsforde Wissensentwicklung
systematischen Wi D) Themen der 9

Einbeziehung aller Drehscheibe
Mitarbeiter in die Analyse

+  Erarbeitung von Wissen

Wissensrecherche Wissens- und Datenschutz

Handlungsempfehlungen
und Umsetzungsplénen fir

MaRnahmen zum

Wissensablage Demografie und Wissen

Wissensmanagement

Ergebnisse und Fazit Vorgehen und Fazit
. i bei 18 L aus der i Industrie + Workshops finden monatlich bei den Netzwerkpartnern statt, moglichst mit
+  IST-Stand der Wissensbeschaffung (z.B. intern nach Bedarf und face to face, extern Betriebsbegehung

uber und mit anderer Firmen) ermittelt + theoretische und praxisbezogene Themen werden mit Hilfe von Experten aus
. (z.B. te, g Wissenschaft und Industrie betrachtet

von Datenablagen, Wikis, Wissenstandem) formuliert + Unternehmen nehmen rege teil und wenden Inhalte im Tagesgeschaft an
. ilen WIM-STEPS als hilfrei Verfahren zur ion des +  den mit tnern und igen sowie der hohe

Umgangs mit Wissen im Tagesgeschaft

TECHNISCHE = —
UNIVERSITAT | o
DRESDEN E

der erleben die Teil als

* StratEWiss

ZTS
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WIM- Wissensnetzwerk innovative

Metallverarbeitung

Best Practice Losung in KMU
» Einfuhrung eines Firmen-Wikis bei der WALLUSZEK GmbH

Ausgangslage

Best Practice Losung in KMU*

» Einfihrung der Tandem-Methode: generationsibergreifendes
Lernen durch systematischen Wissensaustausch

Ziele
durch

- D Wissen ist teilweise

auf Server ist
abgespeichert und schwer wieder zu finden

. i g von
wichtiger Wissenstrager
. und

+  Wissen Uber die des ist

verteilt

+  spezielles Wissen ist nicht allen Mitarbeitern

. Beispiel

Erfassung des Wissens fir weitere Mitarbeiter in einer
| zentralen Ablage fur die Wissensverteilung im Unternehmen

« kiirzere Einarbeitungszeiten

+ Personalverantwortlicher
und Fahrungskraft beglei-

ten Tandem

+ alterer und jungerer
Tandempartner agieren
in wechselnden Rollen,
als Tréger von Erfahr-
ungen oder von
aktuellem Wissen

. Dokumentation
aufbereiten bzw. erstellen

. ion der Tandem-

Abbildungen: Firmen-Wiki der WALLUSZEK GmbH

Vorgehen und Fazit

Erstellen eines internen Fir zentral

Vikis, um Wissen der

+  kontinuierliche Erweiterung und Dokumentation des Wissensbestands durch alle
Mitarbeiter

+  Eingabe der Wissensinhalte iiber einen Mitarbeiter, der das Wiki pflegt

+ bessere Verfugbarkeit von spezifischen Wissen sowie Nutzung gleicher Vorlagen
+  geringere Suchzeiten fiir Mitarbeiter nach Wissen

+  Mitarbeiter miissen stetig motiviert werden, in das Wiki

arbeit und des neuen

Wissens im Unternehmen

rgebnisse und Fazit
+  Unternehmen etablieren Tandem-Methode als Personalentwicklungs- und zugleich

| wissensmanagementmethode

. tner erfahren it r und WIN-WIN-Situation

1
+  Unternehmen beurteilen Tandem-Methode als effektives Verfahren zur systematischen

Qualifizierung und zum Lernen am Arbeitsplatz

TECHNISCHE
UNIVERSITAT
DRESDEN

(3

* StratEWiss
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Transfer-Lernstatt ,,Wissensmanagement* TransWisMan

Das Begehungsmodell — Wissensaustausch vor Ort

< Beispielhafte (vorbildliche) WM-
Losungen in den
Transfergeberbetrieben werden
zum Transfer aufbereitet.
= Uber die Netzwerkpartner werden
Transfer-Angebote an die
Netzwerkunternehmen gerichtet;
= Geschaftsfuhrer bzw. das
Management von KMU werden in
die Transfergeber-Betriebe und zu
Netzwerkveranstaltungen
eingeladen.
Transfergeberbetriebe erklaren im
eigenen Betrieb anschaulich die
Lésungen, Probleme und
Vorgehensweisen.
= Keine Theorie - anschauliches,
direktes Erleben >
Erfahrungsaustausch!
= Im Prozess des
Erfahrungsaustausches wird
kontextbezogenes und deshalb
implizites Wissen weitergegeben!

DIE FAMILIEN
UNTERHEHMER

PRAZISIONSMECHAN K

» den Transfer als einen nachhaltigen
Lernprozess (i. S. der Theorie des
Vorbildlernens; [Bandura, 1977] )

fur Transfernehmer und
Transfergeber zu organisieren,
» auch implizites Handlungswissen zu
transferieren, sich also nicht zu
beschranken auf explizite
alphanumerisch beschriebene
Information,

» Transferwiderstande durch
anschauliche Lernbestandteile sowie
durch den erwiesenen Nutzen zu
verringern, sowie

» fur die jeweiligen Zielbetriebe des
Transfers bedarfsgerecht
ausgewahlte Vorgehensweisen des
Wissensmanagement zu
ubertragen.

oEEr W
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Knowledge Communities in der Medizintechnik
Fokus: Krankenhauser

KnowMore ist ein Projekt der
Universitit Witten/Herdecke
in Kooperation mit:

e
ST FRAMZISKUS-HOSPITAL @

FAC

medl_lox i

Ausgewahltes Projekt des:

1ZvF X

Das Potential von Fehlermeldesystemen fir den Wissenstransfer

Relevanz fur die Gesundheitswirtschaft
spielt im klinischen der rund 2.000 deutschen Krankenhauser, in denen 1,1 Millionen
Beschalhgle jedes Jahr iiber 17 Millionen Patienten stationar behandeln, eine immer gréRere Rolle. Da der vermehrte
Einsatz mit erhohten Risiken fiir Behandlungsfehler und Schaden verbunden ist, streben Kliniken nach einer Verbesserung

ihrer internen O im mit Hier kniipft das Projekt KnowMore an. Ziel ist
die Férderung und Etablierung eines intra- und sowie angelegten von
risikorelevantem Wissen als Ausgangspunkt fiir das Lemen aller Beteiligten und medizintechnische Innovationen. Aus
Risiken und Fehlern im Kiinischen konnen o schopfen, wahrend
L daraus generieren kénnen.

Kritische Ereignisse als Ausldser organisationaler Lernprozesse

Wissen zu Risiken im Umgang mit Medizintechnik wird im Projekt durch den Einsatz eines Critical Incident Reporting
Systems (CIRS) erfasst. Dieses auf Freiwilligkeit beruhende anonyme Meldesystem firr (Beinahe-) Schaden und Fehler
sammelt kritische Ereignisse, unterstitzt die Analyse in Knowledge Communities und steuert den Prozess der Wissens-

verteilung im Krankenhaus mit dem Ziel, Liicken in der Risikoabwehr zu identifizieren und ggf. zuséitzliche Barrieren gegen
Fehler aufbauen zu kénnen. Der organisationale Lemprozess wird durch CIRS sehr gut unterstiitzt, da sich die dokumen-
tierten Ereignisse auf erlebtes Verhalten beziehen und der Erzihler direkt in den Erlebnisprozess involviert war. Als Impuls

und Lemchance verstanden tragt Fehlerwissen so zur sténdigen Optimierung der Krankenhausprozesse und damit zu einer
Verbesserung der Patienten- und Versorgungssicherheit bei. Durch Einsatz von CIRS generiertes Anwenderwissen kann
iber die Grenzen der Organisation Krankenhaus hinaus genutzt werden: Fehler im Umfeld von Medizinprodukten kénnen
durch die Zusammenfiihrung in einem MetaCIRS auch von anderen Krankenhéusern und insbesondere von Hersteller als

Lernchance genutzt werden.

Die Ergebnisse in Krankenhausern und daruiber hinaus

IntraCIRS: wurden in drei Kiniken undin
ven Pilotabteilungen erprobt. Sie decken den Prozess des kiinischen Risikomanagements umfassend 2b und ermglichen
allen Anwendern von Medizintechnik, kritische Ereignisse und Fehler aus ihrem Erfahrungsbereich zu berichten. Durch Ein-

bindung des Katalogs der Geréite kann das an einem Ereignis beteiligte medi-
zinische Gerat durch die freie Eingabe belisbiger Kriterien (Seriennummer, Standort, Hersteller etc.) einfach identifiziert
werden. Der Wissenstransfer zu Herstellern und dem fiir tiel und wurde modellert
und 2u komplexen und organi Themen erarbeitet.
MetaCIRS: O werden bedingt Ereignisse in einem MetaCIRS
zusammengefiihrt, das allen deutschen offen steht. zu im Umfeld von Medizin-

produkten bilden die Datenbasis fiir eine kiinikiibergreifende Analyse von gehuft auftretenden und/oder schwerwiegenden
Geriite- und Anwenderfehlern. Erste Ergebnisse zeigen, dass in den seltensten Fllen technische Defekte (z. B. mecha-
nische oder elektronische Mangel) zu Fehlern oder Ereignissen fiihrten, vielmehr spielten vor allem Probleme im direkten
Umfeld von medizintechnischen Geraten und Produkten eine Rolle. Dazu gehéren Risiken aufgrund bestimmter Eigen-

schaften eines Produkts (fehleranfalliges ergonomisches Design oder mangelnde Kompatibilitét mit Kombinationsgeréten)

sowie Bedienungsfehler seitens der Anwender, eine unzureichende Einweisung in die Bedienung neuer Gerate und
Produkte sowie die unsachgemafte Kombination eines Gerats mit Fremdprodukten bzw. ungeeignetem Zubehor.

KnowMore-Wiki und -Benchmark: Zum Transfer der Ergebnisse wurde ein Wiki aufgesetzt, in dem samtliche Projekt-

inhalt und -ergebrisse dokumentiert, verbreitet und diskutiert sowie we\leremwvcke\l werden kinnen. Ein intemetbasiertes
| ermoglicht eine erste im Hinblick auf den Einsatz und die Ausge-

s(ahung von CIRS in ihrer Organisation und auch im Vergleich zu Witbewarbern auf Bais ainer bundeenciton GIRS-Studie

L
- S wem—

Zielgruppen des Wissenstransfers

Critical Incident Reporting System als Lern- und
Wissensmanagementinstrument
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Knowledge Communities in der Medizintechnik

I Fokus: Medizintechnik-Unternehmen

mst;umente des Custumer Knowledge Managements Medizintechnik s i3t
Witten/Herdacke

Anwenderintegration in der Medizintechnikbranche von hoher Bedeutung

Fiir Medizintechnik-Hersteller werden in dem von Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie geférderten Projekt KnowMore Anséitze des Customer Knowledge Managements  KnowMore ist ein Projekt der
verfolgt. Ziel ist es, vorhandenes Wissen iber Kunden und Anwender innerbetrieblich nutzbar zu machen, nitzliches Wissen der Anwender zu erfassen sowie notwendiges Wissen Universitat Witten/Herdecke
fir Anwender zur sichereren Geréitenutzung zur Verfiigung zu stellen.

in Kooperation mit:
Im Rahmen siner Studie zum i von kL wurde Ende 2010 im Projekt eine bundesweite Befragung durchgefinrt. Dabei wurden 270
mittels eines Fi telefonisch und auf der Medica kontaktiert, 148 wurden interviewt (Riicklaufquote: 54,8%). Die Ergebnisse zeigen, dass
Kmperamnen mit Anwendern (70% haufg/sehr héufig), Hochschulen (58%) und Kiniken (50%) eine hohe Bedeutung haben. Angestrebt werden dabei Produktinnovationen (54%), = %
aber auch (21%) sowie Di und (16%). In die werden bevorzugt Arzte als Lead User (54%) einbezogen. .I SPECTARIS
Fachueehsed Mecksiachait

Wissen uber Kunden und Anwender- Customer Relationship Management br—H
Den Einsatz von Customer Relationship Management Systemen untersuchte der Fachverband Spectaris im Rahmen des Projektes. Es ‘ ' m m er
zeigte sich, dass mehr als die Halfte der Unternehmen (54%) eine CRM-Software zur Pflege ihrer Kundenbeziehungen nutzt, weitere 19% MedizinSystema
planen kurz- bis mittelfristig ihre Anschaffung. Als Ziele des CRM-Einsatzes werden Prozessoptimierung und Effizienzsteigerung benannt,
- besonders haufig auch die Erhdhung der Kundenzufriedenheit und Kundenbindung; mehr als 85% der Unternehmen liesen
_ Kriterien eine hohe oder sehr hohe Bedeutung zu. Das Beschwerdemanagement und die Erfassung der Kundenzufriedenheit sind

dennoch lediglich bei einem Fiinftel der Unternehmen in das CRM-System integriert.
Analytische Elemente des CRM-Systems
Die Studie kann Giber www.spectaris.de oder knowmore@uni-wh.de angefordert werden.
Wissen des Anwenders - Open Innovation-Portale auch fur KMU

e — Als Ideenquelle werden Anwender von 87% der Medizintechnik-Unternehmen héiufig oder sehr haufig genutzt. Eine gute Organisation des

- die von aus der mit Anwendern befordern. Konzipiert fir kleine und ILIAS

mittlere L wurde ein i Open | ion-Portal entwickelt, das \nwenderg (arztlichen 2 medi’cai
!

und pflegerischen Mitarbeitern, Patienten und Angehérige etc.) die Maglichkeit gibt, inre Ideen und Anregungen zu Produktverbesserun-
der neuen Produkten in einem transparenten Verfanren an den Hersteller heranzutragen. Neben einem differenzierten Eingabe-
prozess fiir Innovationsimpulse wurden dabei auch und

Das Open Innovation-Portal wurde bei der Vélker AG, ILl dical GmbH und Zimm

GmbH

Innovationsportal fiir Medizintechnik- www.voelker.de, wwiw.lias-medical.de, www.zimmer.de
KMU Ethicon

Endo-Surgery

- Wissen fiir Anwender — Nutzungssicherheitsinformationen

fir Gerite werden von Anwendern als hilfreiche Erganzung zu Gebrauchsanwelsungen und
Anwenderhandbiichen angesshen und kSnen die im Umgang mit
d den Anwendern der Geréte entsteht mumue dor De\phl -Methode ein
Leitfaden zur Unterstiitzung von KMU der Medizintechnik bei der ‘Erstllung und

|
cws By MEDICAL

Gemeinsam mit Novotec Medical wurde eine i ion fir das i Galileo entwickelt:

Nutzungsinformation s galileo-training.de Ausgewhltes Projekt des:

Kontakt: I1IZVF &
im il (FG MiG), Universitat Witten/Herdecke -
iy i

Tel. 02302-926 505 | hde | K de | http:/iwiki
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Fachinformationen
automatisch
Schlagworte

zuordnen und
intuitiv recherchieren!

S st eine Memdalanbank die den Zugrllf

W Die " iWood.eu
ist die erste mmmraum von OSIRIS,
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Was ist owima.de?

owima.de ist eine Online-Community, also eine virtuelle Internet-Gemeinschaft. Alles dreht sich rund um das Thema Ausbildung und
Studium im Bereich technischer Berufe. Jeder kann sich registrieren und mitmachen, egal ob Schilern, AuszubildendeR, Ausbildungsleiter
oder Geschaftsfihrerin.

Wieso sollte man mitmachen?

Qualifizierte Auszubildende zu finden wird (nicht nur fir kleine) Unternehmen und Betriebe zusehends schwieriger. Junge Menschen nutzen
das Internet selbstverstandlich fir die Suche nach Ausbildungsplatzen und sind im Umgang mit Online-Communitys bestens vertraut.
owima.de nutzt das sich daraus ergebende Synergiepotenzial. owima.de st dabei véllig kostenlos und benutzerfreundlich.

N
76% aller 10- bis 18-Jahrigen nutzen das Internet zur Informationssuche tber Schule und Ausbildung,
74% nutzen Online-Communitys. Nutzen Sie dies bei der Suche nach Auszubildenden!
J
Wie funktioniert owima.de genau? :I\/elche Formen des Austausches gibt es?

Zunéchst registrieren Sie sich als reale Person und erhalten so ein eigenes Nutzerprofil innerhalb der Community. Ein ist eine
Kleine Homepage einer Person.

Als registrierter Nutzer kénnen Sie ein Organisationsprofil anlegen, eine eigene kleine Homepage von Ihrem Unternehmen oder Betrieb.
Hier kann ein | sich zi i darstellen, etwa speziell fiir Schillerinnen, wenn es Auszubildende sucht.
Ausbildungspléitze lassen sich in der Stellenborse einstellen.

Nun kénnen Sie mit anderen Nutzerinnen unkompliziert in Kontakt treten. Erscheint Ihnen beispielsweise das Profil eines Schillers
interessant, kénnen Sie ihm ein Ausbildungsplatz anbieten.

In Weblogs wird Wissen weit etwa durch lhre il Diese stehen so anderen Schillerinnen als Ansprechpartnerinnen
zur Verfigung: Sie geben die Infos weiter, die Schiilerlnnen wirklich interessieren. Auf diese Weise wecken Sie Interesse an einer Ausbildung
in Ihrem Betrieb.

Was ist ein Weblog
% | und wie funktioniert er in owima.de?

e Weblog ist eine Wortkreuzung aus den Begriffen World Wide Web und Log fiir Logbuch.

Ein Weblog ist eine Sammlung von Artikeln, die von mindestens einer Person, dem sogenannten Blogger, erstellt
wird

elnhalte sind sehr vielfaltig und reichen iiber das Niederschreiben von Gedanken bis zum Protokollieren von
Sachverhalten.

Das Veroffentlichen von Weblog-Artikeln auf owima.de erfoigt
*Im Falle von owima.de kdnnten es beispielsweise Auszubildende sein, die ihre Ausbildung beschreiben. nach dem Vier-Augen-Prinzip
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Vorsprung im Wettbewerb mit dem Werkzeug Wissen
Wissen als Erfolgsfaktor im Handwerk - gezielt organisieren und anwenden
Aufbau von Beratungsdienstleistungen, Weiterbildungsformaten und Netzwerkstrukturen




