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Die wachsenden Anforderungen an die Verfugbarkeit wettbewerbsrelevanten Wissens stellt nicht nur fir Grof3un-
ternehmen, sondern auch fiir kleine und mittelstdandische Unternehmen (KMU) eine grof3e Herausforderung dar.
Viele KMU versuchen dieser Herausforderung durch den Einsatz neuer Informations- und Kommunikationstechno-
logien gerecht zu werden. Dies reicht allerdings nicht aus, um die Wissens- und Lernprozesse in einem Unterneh-
men nachhaltig zu foérdern. Denn nur durch die Gestaltung adaquater struktureller und kultureller Rahmenbedingun-
gen kann der Umgang mit Wissen in Organisationen systematisch verbessert werden.

Mark Staiger konzipiert zur Gestaltung einer wissensorientierten Organisationstruktur und -kultur einen Interven-
tionsrahmen, der die strukturellen und kulturellen Merkmale von KMU berticksichtigt. In der vorliegenden Arbeit wird
damit der Einfluss der Struktur und Kultur einer Organisation auf die Wissensprozesse detailliert untersucht. Der Au-
tor entwickelt Ansatzpunkte fir die systematische Gestaltung einer Organisationsstruktur und -kultur unter dem Ge-
sichtspunkt KMU-spezifischer Charakteristika, die der zunehmenden Bedeutsamkeit der Ressource Wissen gerecht
wird. Die Anwendbarkeit des aufgezeigten Lésungsansatzes wird abschlie3end anschaulich anhand von drei exem-
plarischen Praxisfallen dargelegt.

o ,Mit der Fokussierung auf die Struktur und Kultur werden zwei Bereiche bearbeitet, die bisher in der wis-
senschaftlichen Diskussion nur eine geringe Aufmerksamkeit erfahren haben, denen aber sowohl hinsicht-
lich des Einflusses auf die Wissensprozesse in Organisationen als auch fir die praxisorientierte Ausgestal-
tung von Wissensmanagement-Konzepten in KMU ein grof3er Stellenwert beigemessen werden muss. Die
Arbeit widmet sich damit einer wichtigen 6konomischen und bisher noch ungentigend bearbeiteten wissen-
schaftlichen Problemstellung.”

Prof. Dr.-Ing. Hans-Jorg Bullinger (Préasident der Fraunhofer-Gesellschaft)

o Mit dieser Arbeit liegt ein wissenschaftlich fundierter und praxiserprobter Ansatz vor, der zur Gestaltung
einer wissensorientierten Organisationsstruktur und -kultur in KMU eingesetzt werden kann.“
Dr. Rolf Hochreiter (Ministerialrat im Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie)
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Mark Staiger hat am Fraunhofer IFF als stellvertretender Leiter der Abteilung Wissens- und Innovationsmanage-
ment in den letzten Jahren eine Vielzahl von Forschungs- und Beratungsprojekte in den Bereichen Wissensmana-
gement, Strategieentwicklung und Organisationsentwicklung erfolgreich durchgefiihrt. Seit November 2007 ist er als
International Advisor fir das South African Local Economic Network in Pretoria/Sudafrika tétig.
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Verursacht durch einen hérteren Wettbewerb riicken der wirtschaftliche Einsatz der Ressourcen und das Cont-
rolling des Einsatzes immer stérker in den Fokus von Theorie und Praxis. Die Personalentwicklung ist der Be-
reich, der fiir die Humanressource verantwortlich zeichnet. Sie ist allerdings auch das Ressort, das meist zuerst
auf den Prifstand der reinen Kostenbetrachtung gestellt wird und deshalb besonders unter Rechtfertigungs-
druck steht. Vor diesem Hintergrund bietet die Arbeit mit dem Konzept des Bildungsinformationssystems
(BI1S) ein Instrumentarium fiir die Planung und Steuerung der Personalentwicklung und stellt eine Verbindung
zu den strategischen Zielen der Organisationsentwicklung her. Das BIS integriert die Personalentwicklungs-
planung in die Unternehmensplanung. Der bei der Konzeption verfolgte Ansatz zeichnet sich ferner dadurch
aus, dass er die betriebswirtschaftlich-bildungsékonomische Dimension und die betriebspadagogisch-
soziologische Dimension im Hinblick auf mégliche Schnittmengen in der Personalentwicklung untersucht und
sowohl 6konomisch-managementorientierte als auch human-soziale Aspekte einbezieht. Die interdisziplinare
Annaherung an das Erkenntnisobjekt Personalentwicklung gewahrleistet eine ganzheitliche Perspektive des
Problemspektrums.

Das BIS schafft die VVoraussetzung, dass nicht nur weiche und harte Erfolgsfaktoren, sondern auch interne und
externe Variablen (die Inwelten und Umwelten der Unternehmung) berticksichtigt werden konnen. Somit
werden alle Erfolgspotenziale unternehmerischen Handelns fiir die Planung und Steuerung der Personalent-
wicklung erfasst und in die Ermittlung und die Bewertung der Weiterbildungsbedarfe sowie die Disposition
der Weiterbildung einbezogen. Dazu werden bekannte und bewdhrte Instrumente, z. B. verschiedene Portfoli-
os, verwendet oder andere, wie die Lebenszyklusanalyse, auf die Personalentwicklungsplanung Ubertragen.
Dariiber hinaus kommen Instrumente wie die ABC- und die Nutzwertanalyse zum Einsatz, mit deren Hilfe
qualitative Zielelemente in die Entscheidung einflielen kdnnen. Sie erméglichen es dartber hinaus, fir alle
Beteiligten transparent und nachvollziehbar sowohl Mitarbeiterinteressen als auch konomische Unterneh-
mensziele in die Einschatzung von Weiterbildungsbedarfen einzubeziehen.

Mit dem BIS wird ein Ansatz der Personalentwicklung prasentiert, der einerseits in die Unternehmenspolitik
integriert ist und andererseits notwendiges Kostendenken und Mitarbeiterorientierung verbindet.



